WTW Davranis

Kurallari

Degerlerimizle yarinlari donusturiyoruz



https://www.wtwco.com/en-US

is arkadaglarima...

WTW olarak degerlerimiz kelimelerden ¢ok daha fazlasidir; onlar birbirimizle calisma ve etkilesim
kurma bigimimizi somutlastirir. Aldigimiz kararlaragli¢li misteri odakliligimiz, takim galismasina
Onem vermemiz, tavizsiz dirstligimuz, karsilikli saygi ve stirekli mikemmele ulasmak igin caba
gostermemiz yon verir. Zengin ge¢cmisimizin temelinde WTW degerleri vardir ve bu degerler
gelecegimiz igin kritiktir.

Davranis Kurallarimiz veya kisaca “Kurallarimiz” 6nemlidir, ¢linki degerlerimizi binyesinde toplar ve
her birimizin sergilemesi beklenen etik davraniglari ayrintilandirir; bu davraniglar tim paydaslarimiz
icin WTW’yu olabilecek en iyi sirket haline getirir.

Bazi bolimleri gorevinizle ilgili olmasa bile Kurallarimizi okuyun ve onlara uyun. Sorulariniz olursa
veya bir Kural ihlalini bildirmeniz gerekiyorsa yoneticinizle konusun veya listelenen diger bildirme
kaynaklarindan birini kullanin, onlar size yardim etmek icin buradalar.

Kurallarimiza uymak yoluyla is arkadaslarimiza, misterilerimize, paydaslarimiza, topluluklarimiza ve

tedarikgilerimize degerlerimize dayanarak is yapmaktan gurur duydugumuzu gosteririz.

Her giin degerlerimizi yasayarak ve Kurallarimizi yerine getirerek vizyonumuza hayat verdiginiz igin
tesekkir ederiz.
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Degerlerimiz

Degerlerimiz kiltirimiize ve davraniglarimiza yon veren temel inanclardir:

Miisteri odaklilik

Musterilerimizin basarili olmasina yardim etmek icin variz. Her etkilesimde ve her
¢oziimde, musterilerimizin ihtiyaglarini anlamaya calisarak, bakis acilarina saygi
gostererek ve beklentilerini agarak musterilerimizin en iyi ¢ikarina olacak sekilde
hareket ederiz.

Talkim calismasi

Bizden birine ulastiginizda, hepimize ulasirsiniz. is, cografya ve islevlerin 6tesinde
calisiniz ve musterilerimize yenilikgi ¢oztimler, birinci sinif 6neriler sunariz.
Birbirimizin basarili olmasina yardim ederiz ve birlikte calisarak daha fazla deger
yaratiriz.

Diiriistliik

Musterilerimiz bize zamanlarindan ve paralarindan daha fazlasini yatirirlar,
onlar ayni zamanda bize glivenlerini de yatirirlar. Dogru olani yaparak ve
dogruyu soyleyerek, her giin bu giivene profesyonellikle layik olmaya calisiriz.
Musterilerimiz, paydaslarimiz, diizenleyiciler ve birbirimiz dahil etkilesim
kurdugumuz kuruluglara ve insanlara karsi eylemlerimiz ve sonuglarindan
sorumluluk tasiriz.

Saygi

Birbirimizi dinleriz ve birbirimizden 6greniriz. Farkliliklari destekler ve kutlariz,
herkesi kapsayici bir kiiltliri tesvik ederiz, agikhk, dirlstlik ve iyi niyetle
faaliyet gosteririz. iliskilerimizi sirketin icinde ve disinda adalet, anlayislilik ve
iyi yurttaghkla yonetiriz.

Miikemmellik

Mikemmellige ulasmak ve stirdiirmek igin gaba gosteririz. En 6nemlisi bu,
profesyonel gelismeye tavizsiz adanmiglik ve insanlarimiz i¢in kisisel gelisim
demektir. Bir yandan is arkadaglarimiz uzmanliklarini, yetkinliklerini ve
profesyonel duruslarini gelistirmek icin sorumluluk alirlarken diger yandan
sirket, stirekli gelismeye olanak veren araclar ve firsatlara yatirim yapar.
isimizde stirekli olarak inovasyona, kaliteye ve risk ydnetimine odaklaniriz.
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Kurallarimizi kullanma

Bu Kurallar etik kararlar almamiz igin bir rehberdir. Her boliim farkh bir konu baghgini ele alir ve sunlari icerir:

Neden 6nemli

Konu bagliginin neden énemli oldugunun ve amacimizla nasil ilgili
oldugunun bir aciklamasi.

Nasil yaparsiniz

Degerlerimizle nasil uyumlu hareket edecedimiz lzerine pratik bir rehber.
Bu bolim, is yerinde karsilagabileceginiz yaygin durumlari degerlendiren
“Kendinize sorun” senaryolarini igerebilir.

Kurallarimiz; mevcut standartlari, politikalari ve yonergeleri tamamlamak
icindir, onlari ikame etmek i¢in degildir. Kurallarimizi yurirlikteki yasalar ve
dizenlemelerin yani sira uygulariz ve Kurallarimiz ve yerel yasalar arasinda
bir catisma oldugunda daha ylksek davranis standardini uygulariz.

Kurallarimiz midurler ve galisanlarimiz dahil tim WTW calisanlari igin
gecerlidir. Biz ayni zamanda yiiklenicilerin, gecici calisanlarin, Ugiincii
Taraflarin, tedarikgilerin ve acentelerin kurallarimizin temel ilkelerine
uymalarini bekleriz.

Uciincii Taraf kimdir?

Uclinci Taraf, WTW'nun is kazanmasina ve siirdiirmesine yardim
eden harici bir sirket veya kurumdur.

WTW Davranig Kurallari /2




icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Acikca dile getirme

Kurallarimizin, politikalarimizin veya yturtrliikteki yasalarin olasi ihlallerini gordiigiiniiz zaman bildiklerinizi bildirmelisiniz.
Bir bildirimde bulundugunuzda WTW, makul oldugu ve uygulanabilir oldugu oél¢tide bildirimi gizli tutar.

Asagidaki kaynaklarla sorulariniz, endiseleriniz veya bildirimlerinizle iletisim
kurabilirsiniz:

1. Yoneticiniz

2. insan Kaynaklari
3. Uyum

4. Hukuk

5. WTW Yardim Hatti

WTW Yardim Hatti bagimsiz bir harici tarafca saglanir.
Glnln 24 saatinde, haftada yedi glin ve Ucretsiz olarak
hizmet verir. Yerel yasalarin izin verdigi durumlarda
anonim bildirimler kabul edilir. Bir endisenizi burada
listelenen numaralar lzerinden, cevrimici olarak veya su
QR kod lizerinden cep telefonunuzla bildirebilirsiniz:

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Kiiresel Bilgi Aktarim Politikasi —»
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi :’e politika
sorgulari
|

Kurallarimizi uygulama

WTW, Kurallarimizin ihlal bildirimlerini uygun oldugunda gézden gegirir ve
yanit verir. Politikalarimizin veya Kurallarimizin bir ihlali dogrulandiginda
WTW, istihdamin veya iligkinin feshi de dahil olmak Gizere uygun disiplin
cezasl uygular. WTW ayni zamanda yasal islem veya hilkumet mercilerini ve
dizenleyici kurumlari bilgilendirmek dahil diger uygun énlemleri de alabilir.
i¢ sorusturmalarda isbirligi yapmak, WTW tarafindan istenen tiim bilgileri
saglamak ve istenen milakatlara katilmak sizin yakimlalaginazdar.

Misilleme yapilamaz

insanlarin samimi endiselerini dile getirdiklerinde kendilerini emniyette
hissettikleri bir ortam yaratmaktan sorumluyuz. WTW, makul bir inancgla
Kurallarimizin, politikalarimizin veya yururlikteki yasalarin bir ihlalini

bildiren herhangi bir kisiye kargi misillemeye tolerans gostermeyecektir.

Bir bildirimde bulunan veya bir sorusturmaya katilan bir is arkadasimiza karsi
misilleme yapan herhangi bir kisiye karsi istihdamin veya iligkinin feshi veya
kesilmesi dahil olmak Uzere disiplin cezasi uygulariz.

Ornekle liderlik etme

Yoneticilerin ve diger is liderlerinin ek uyumluluk ve etik sorumluluklari
vardir. Yoneticiler:

Diger is arkadaslari icin 6rnek etik davranis gostererek liderlik ederler
Sirket politikalarina, uygulamalarina ve egitimlere uyumu saglarlar
Acik ve dirust iletisimi tesvik ederler

Dikkatini ceken etik sorunlari bildirmek icin derhal harekete gecerler

N N

Endiseleri dile getiren is arkadaslarini destekler
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi :’e politika
sorgulari
|

Etik kararlar almak

Kurallarimiz WTW'da karsilasabileceginiz her olasi durumu kapsayamaz.
Zor bir kararla karsilastiginizda kendinize su sorulari sorun.

Yasal midir?

WTW degerleri, Kurallarimiz ve
politikalarimizla uyumlu mudur?

Bir gazetede veya bir internet ortaminda
yayinlandiginda ben veya WTW utanir miydi?
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Birbirimize

taahhudumuz
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Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize
baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz
]

Topluluklarimiza WTW'ya Soru.mluluk. )
taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi ve politika
sorgulari

Saygili bir is yerini olusturmak

Saygiya dayanan ve tacizlerin bulunmadigi bir is yerini tesvik ederiz.

Neden onemli

WTW'da harika bir ekip kurmak icin gereken kisileri cekebiliyor ve
tutabiliyoruz ¢linkd tam iligkilerimizi adalet ve nezaketle yonetiriz.

Taciz nasil olur?

Taciz baska bir kisiyi asagilayan veya baska bir kisiye karsi dismanlik veya
hosnutsuzluk gosteren bir davranistir. Taciz, tehdit edici, diismanca veya
saldirgan bir ¢alisma ortami yaratabilir, bir calisanin calisma performansina
zarar verebilir veya onlarin istihdam durumunu olumsuz etkileyebilir. Taciz su
sekillerde olabilir:

«  Sozlii: Asadilayici takma adlar veya iftiralar; kirici sakalar veya yorumlar

+  Sozlii olmayan: WTW tesislerinin herhangi bir yerinde veya WTW iletisim
sistemleri lizerinden herhangi bir kisiyi veya grubu kotlleyen veya onlara
karsi dismanlik veya aleyhlerinde bir seyler gosteren yazili veya grafiksel
materyal yerlestirmek veya dolastirmak

«  Fiziksel: Tehdit etmek, yildirmak veya diismanca eylemlerde bulunmak

Cinsel taciz asagidaki durumlarda hos karsilanmayan cinsel yaklagmalari,
cinsel lutuf isteklerini ve cinsel nitelikteki diger so6zll veya fiziksel davraniglari
kapsar:

«  Davranigi yerine getirmek bir istihdam sarti veya kosuludur

« Davranigi yerine getirmek veya onu reddetmek istihdam kararlarinin
temeli olarak kullanilir

- Davranis bir bireyin is performansina makul olmayan bir sekilde
midahale eder

- Davranig; tehdit edici, dismanca veya saldirgan bir is ortami yaratir

Zorbalik baska bir bireyi asagilamayi, kiiglltmeyi, tehdit etmeyi veya
yalitmayi kapsar.

Nasil yaparsiniz

Saygil olun. Diger kisilere her zaman itibar ve saygiyla davranin. Bir sey
sOylemeden dnce her zaman soyleyecediniz seyi dncesinden disglnin.
Profesyonel ve anlayigli olun ve diger kisilerin kirici bulabilecegi seyler
yapmaktan kaginin.

Cinsiyet, cinsi kimlik veya ifade, irk, etnik kimlik, din, cinsi yonelim, medeni
durum, yas, gazilik durumu, kéken, ulusal kdken veya yasalarca korunan
herhangi diger bir nitelikle iligki olarak asla tacizde bulunmayin veya tacize
tolerans géstermeyin.

Acikca dile getirin! Zorbalik veya tacize taniklik ederseniz, kenarda durup
seyretmeyin. Birbiriniz icin bdyle durumlari agikga dile getirin ve bildirin.
Cevrenizdeki kisilerin emniyette ve rahat hissetmesine yardim etmek sizin -
ve herkesin - igidir.

iste Saygi ve Tacizle Miicadele Politikasi =)

Daha
Fazlasini
Bgrenin
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari

Ayrimciligi onleme ve esit istthdami tesvik etmek

Esit firsat ve liyakat temelinde adil ise alma kararlari veririz.

Neden onemli

WTW olarak ayrimcihidin bulunmadidi bir ortama inaniriz. Her adaya ve
is arkadasimiza basariya ulagmalari igin esit bir firsat sunmaktan gurur
duyuyoruz.

Nasil yaparsiniz

Diger kisilere adil davranin. Diger kisilere de kendinize nasil davranilmasini
istiyorsaniz dyle davranin. Her kisinin pozitif niteliklerine ve takiminiza kattigi
degere odaklanin.

ise alma kararlarini liyakat temelinde alin. ise alirken, egitirken,

disiplin konularini ve terfileri degerlendirirken bir kisinin liyakatine gére
degerlendirme yapin. ise alma kararlarinda yasa disi olan faktdrler temelinde
ayrimcilik yapmayin.

Acikca dile getirin! Ayrimciligin mazereti yoktur. Ayrimci davraniglara
taniklik ederseniz veya ayrimci davraniglardan stiphelenirseniz, derhal
is arkadaslarinizi savunun ve davranisi ydneticinize, insan Kaynaklari,
Uyumluluk, Hukuk departmanlarina veya WTW Yardim Hatti’'na bildirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Esit istihdam Firsatlari Politikasi =)
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari
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Katilimu ve ¢esitliligi desteklemek

Cesitli isglicu ve kapsayici, guc verici bir ortam yaratmaya kendimizi adadik. Farkliliklarimizi destekler ve onlarla oviiniir ve
birbirimize karsilikli saygiyla davraniriz.

Neden onemli

Her bir ig arkadasimizin kendi potansiyellerini tam olarak ortaya

koyabilmelerini saglayan bir ortamda iste her guin gercek kendileri Kendinize sorun
olabilmelerini istiyoruz.

Etrafiniza bakin. Odadaki herkes kendisini dahil edilmis

Nasil yaparsiniz hissediyor mu?

Cesitliligi olan ekipler kurun. Ekipleri, ¢esitliligi géz 6niinde bulundurarak

olusturmaya galigin; mimkin olan durumlarda farkli gegmisleri ve S: Yoneticim benden bir yerel spor merkezinde bir ekip kurma toplantisi
deneyimleri olan insanlari bir araya getirin. Bu, zorluklarimizin Gistesinden planlamaya yardim etmemi istedi. Tesisteki mevcut aktiviteleri
gelmek icin daha fazla arag, kaynak ve fikir saglayabilir. arastirdiktan sonra farkli yetenekleri olan bazi takim Gyelerimizin

. . L o ) ) ) katilamayabileceginden endiseliyim. Ne yapmaliyim?
Dinleyin ve 6grenin. Is arkadaslarinizi aktif bir sekilde dinleyin. Her zaman

birbirimizin sozlerini dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve farkli goérusler ve C: Etkinligi baska bir konuma almayi distiniin ve zaman igerisinde ¢esitli
bakis agilarindan 6grenme firsatindan yararlanmaliyiz. konumlarda cesitli etkinlikler planlayin.

Kapsayici olun. Herkesin kabul goérdigi ve kendileri olmaya tesvik edildigi
kapsayici bir ortam yaratin.

Farkli yeteneklere imkan taniyin. Farkli yetenekleri olan kisilere imkan
verin. Bu, is arkadaslarinizla onlarin bireysel ihtiyaglari hakkinda konusmak
ve is alanlarina erisilebildiginden emin olmak igin is alanlarini dizenlemek
anlamina gelebilir.

Daha
Fazlasini Psikolojik Emniyet =)
Bgrenin
Acikca dile getirin! Eger gorUslerinizin veya diger kisilerin goruslerinin
dikkate alinmadigini veya onlara itibar edilmedigini hissederseniz,

endiselerinizi dile getirin.
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sorgulari

Saglik, emniyet ve guvenlik saglamak

WTW'da is arkadaslarimiz bizim en degerli varligimizdir. Onlarin emniyetini saglamak en basta gelen onceliklerimizdendir.

Neden onemli

is yerimizde riskleri azaltmak ve herkesi emniyette tutmak isimize
odaklanmamizi ve yaralanmalari 6nlememizi saglar.

Nasil yaparsiniz

Gereksiz riskler almayin. Saglik ve emniyet politikalarini ve prosedirlerini
bilin ve yerine getirin. Kendinize ve is arkadaslariniza dikkat edin, emniyetli
olmayan davraniglardan kaginin ve yaralanma veya diger acil durumlarda ne
yapilmasi gerektigini bilin.

is yerindeki siddet vakalarini bildirin. Siddet; tehditleri, yildirmayi ve
diger kisilere korku salma girigsimlerini kapsar. Eger bir siddet vakasini veya
tehdidini bilirseniz veya ondan siiphelenirseniz, derhal yoneticinize, insan
Kaynaklarina veya WTW Yardim Hatti'na derhal bildirin ve kosullar bazinda
uygunsa yerel mercilerle iletisime gegin.

Uyusturucu ve alkol

is arkadaslarinizin emniyeti ve giivenligi icin WTW icin is yaparken alkol
veya yasa disl uyusturucu maddelerin etkisinde olmamalisiniz. Yasal yasta
olup sirketin sponsoru oldugu ve alkol kullanimina izin verilen etkinliklerde
alkoll icecekler igmeyi tercih eden galisanlardan profesyonel davranmalari
beklenir.
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Musterilerimize
taahhudumuz

WTW Davranig Kurallari / 11



icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari

Orgiitsel ¢cikar catismalarini yonetmek

Musterilerimizin rekabet cikarlarini dikkatli bir sekilde degerlendiririz ve WTW ile miisterilerimiz arasindaki olasi ¢cikar
catigsmalarini uygun bir sekilde yonetiriz.

Neden gnemli Kendinize sorun

is, etik ve yasal nedenlerden dolay! miisterilerimizin en iyi gikarina olacak sekilde

hareket ederiz ve hatta WTW'nin cikarlarini misterilerimizin ¢ikarlarinin éniinde Musterinin en iyi ¢cikarina midir?

tuttugumuz veya bir muasterimizin ¢ikarlarini digerinin ¢ikarlarinin éniinde

tuttugumuz seklindeki bir algiyr bile 6nlemeliyiz. S: Bizim cikar gatismasi kurallarimizi ihlal etmeden bir WTW fonunu

musterilerimize énerebilir miyim?

Bir glkar catismasi nedir? C: Evet, fonun musteri icin uygunluk degerlendirmesi ve proseddrleriyle
uygun oldugunu belirlemeniz ve varsa diger gecerli bir Uyumluluk
prosedlrlni yerine getirmeniz kaydiyla. Buna ek olarak, pazarlama
materyali ve teklif belgeleri onun bir WTW fonu oldugunu agik bir
sekilde ifsa etmeli ve fonu dneren calisanlarin Gcreti WTW fonlarinin

Bir ¢ikar ¢atismasi farkli taraflarin farkli ve olasi ¢akisan ¢ikarlarinin oldugu
herhangi bir durumdur.

Nasil yaparsiniz satis hacmine bagli olmamalidir.
Tehlike isaretlerini bilin. Olasi ¢catismalara dikkat edin ve 6zellikle asagidaki . e
durumlarda her zaman degerlendirin: S: Bir musteri igin bir hesabin yonetimindesiniz. Misterinin, WTW’nun

sigortacidan talepleri halletme yetkisinin bulundugu bir police

» Yeni bir misteriyle bir iligkiye baglarken Uzerinden bir talebi vardir. Talep siirecine katilmali miyim?

«  WTW'nun bir musterinin ¢ikarlarini baska birinin ¢ikarlarina tercih etmesinde C:

finansal bir tesvik bulundugunda Hayir, ¢clinkd bu bir ¢ikar catismasidir. WTW hem sigortali hem de

sigortaci adina hareket etmektedir ve sigortaciyla iliskiden sorumlu
calisanlarin talep halletme kararlarina katilmamasini saglamak igin

«  WTW'nun bir musterinin ¢ikarlariyla ¢atigsan belirli bir hizmeti, islemi veya
gorevler ayristiriimis olmalidir.

sonucu tercih etmesinde finansal bir tesvik bulunmasi durumunda

Catismalarin zamanla gelisebileceginden haberdar olun. is iliskileri ve firsatlar
degisir ve dolayisiyla bir ¢ikar catismasi potansiyeli de degisebilir. Catismalari
dizenli olarak degerlendirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Sorular sorun ve olasi gatismalari yonetin. Catigsmalarin ortaya ¢ikabilecegdi
durumlari izleyin ve nasil devam edeceginizden emin olmadiginizda Uyumluluk
sorulari sorun. Herhangi bir olasi ¢ikar ¢catismasini yoneticinize ve/veya Uyumluluk
bolimine ifsa edin.

Cikar Catismalari Politikasi =)
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Ucretlendirme konusunda seffaflik

Hizmetlerimizle baglantili olarak aldigimiz ticretler konusunda miisterilerimize karsi acik ve diriistuz.

Neden 6nemli

Dogrudan veya istek Uzerine misterimize saglanan hizmetlerle . .
baglantili olarak aldigimiz tim Gcretleri misterimize ifsa ederiz. Béylece Pazardan Elde Edilen Gelir (PEEG)
musterilerimizin glvenini korur ve yasal yikimlullklerimizi yerine getiririz. PEEG; WTW tarafindan normal ticretler veya komisyon olarak

degil de, sigorta pazarlari sifatiyla sigorta policesi diizenleyen
ve riski Gstlenen taraflardan ve diger sigorta firmalarindan elde

Nasil yaparsiniz riski L =N : tafirms
ettigi gim geliri kapsar. Ancak sigorta policesi diizenleyen ve

Gizli kar elde etmeyin. Yerel yasalar tarafindan zorunlu kilindiginda, bir riski Gstlenen taraflardan danismanlik hizmetlerine iliskin olarak
musterinin talebi Gizerine veya ifsa etmenin bir pazar uygulamasi oldugu elde edilen geliri icermez.
durumda, bir musteri igin bir sigorta dizenlemesiyle baglantili olarak
kazanilan tim geliri o misteriye ifsa edin. PEEG, uygun bir sekilde ifsa etmemizin zorunlu oldugu bir

B Ucret 6rnegidir. Biz sadece herhangi olasi ¢ikar gatismasini
Miisterileri yanhs bilgilendirmeyin. Bir mu§“teriyi veya kullandiginiz pazarlari belirledigimiz ve yonettigimiz ve bagimsiz ic mekanizmalarimizla
yanlis bilgilendirecek higbir sey yapmayin. Ornegdin pazarlara sagladigimiz ve onay almis oldugumuz PEEG'i kabul edebiliriz.
karsiliginda Gcret aldigimiz bir hizmeti gizlemeye calismamalisiniz.

) o B Musterilerimizin en iyi ¢ikarina olacak sekilde hareket

Yoneticinize sorun. Hizmetlerimiz igin nasil 6deme aldigimiz hakkinda ederiz ve miisterilerimizin en iyi cikarina degil de WTW'nin
stipheleriniz varsa yoneticinize veya Uyumluluk ekibine danigin. finansal cikarlarina hizmet etmek icin isi belirli bir sigortaciya

yonlendirmeyi 6nleyecek uygun ayristirmalarin ve denetimlerin
bulunmasini saglariz.

e

Be

'

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Pazardan Elde Edilen Gelir (PEEG) Politikasi 9
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Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize
baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz
]

Topluluklarimiza
taahhiidimiiz

WTW'ya Sorumluluk

taahhidiimiiz reddi ve politika
sorgulari

Adil rekabeti desteklemek

Pazarda adil bir sekilde rekabet ederiz ve basarili olmak i¢in hizmetlerimizin ve ¢6ziimlerimizin degerine dayaniriz.

Neden dnemli

Rekabeti memnuniyetle karsilariz. Rekabet, musterilerimizin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bizi siirekli yenilikler Gretmeye ve daha iyi ¢bziimler
gelistirmeye tesvik eder. Ustelik faaliyet gdsterdigimiz ilkelerin
ekonomilerinin blylimesine de katki yapar. Tum rekabet ve tekelcilige karsi
yasalara uyarak adil rekabeti koruruz.

Nasil yaparsiniz

Rekabet yasalarina uyun. Bu yasalar genel olarak, rakiplerle ticareti
kisitlayabilecek resmi veya gayri resmi anlagmalar yapmay! yasaklar.
Rakiplerimizle konusurken, onlarla su konulari degerlendirmekten
kagcinmalisiniz:

«  Fiyat sabitleme, fiyatlandirma veya rekabet agisindan duyarli herhangi
diger ilgili bilgi

- Ihalede danisikli hareket, teklifler veya rekabet acisindan duyarli
herhangi diger ilgili bilgi

«  Sirketin veya rakibinin herhangi bir misteriyle anlagmalarinin ayrintilari

«  Pazarlari, bolgeleri veya misterileri bolme veya tahsis etme

+  Yetenekler icin pazarda rakiplerle licret sabitleme veya birbirlerinin
calisanlarini ise almama anlagmalari

Siz ayrica sunlardan da kaginmalisiniz:

«  Bir mUsteri veya tedarikgiyi boykot etmeyi kabul etme

«  Bir mUsterinin rekabetg¢i olmayan degis tokus veya anlasma yapmasina
yardim etme

Rakipleri iceren gruplarda dikkatli olun. Sektor gruplarina veya meslek
odalarina katilirken yukarida listelenen yasakh konulari goriismeyin.

Kendinize sorun

Adil rekabeti kisithyor mu?

S: Bir meslek odasi toplantisinda is arkadasim ve ben bir
rakibimiz icin calisan biriyle konusuyorduk. is arkadasim
rakibimizin ¢alisaniyla bazi sektorlerde isi bolmemiz konusunu
degerlendirmemiz gerektigi lizerine anlastiginda sasirdim. Onlar
el sikistilar ve rakibin calisani bizden uzaklasti. is arkadasima béyle
bir anlagsmaya izin verilip verilmedigini sordugumda “Sorun yok,
endiselenmene gerek yok” dedi. Bu dogru mu?

C: Hayir, musterileri bu sekilde bdlme anlagsmalari yasal degildir ve
sonuglari agirdir. Hatta gayri resmi anlagmalar (bir el sikigsmasi
gibi) bile uygun olmayabilir. Bu tiir bir davranigi Hukuk ve/veya
Uyumluluk departmanlarina bildirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Kiiresel Rekabet ve Antitrost Politikasi =)
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icindekiler
Tablosu

Kurallarimiza Birbirimize Musterilerimize
baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz
]

Topluluklarimiza WTW'ya Soru!'nluluk. )
taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi ve politika
sorgulari

Rekabet bilgilerini sorumlu bir sekilde toplamak

Rakiplerimizin gizli bilgilerine saygi gosteririz ve bilgileri sorumlu bir sekilde toplariz.

Neden onemli

Pazar, rakiplerimiz ve onlarin hizmetleri hakkindaki bilgileri seffaf, etik bir
sekilde ve herhangi gizli bilgiyi suistimal etmeden toplariz.

Nasil yaparsiniz

Saygili olun. Diger sirketlerin gizli bilgilerine saygi gosterin. Onlarin izni
olmadan gizli bilgileri asla kullanmayin.

Hukuk Departmanina danigin. Hukuk departmaninin incelemesi ve onayi
olmadan rekabet agisindan duyarli bilgileri bir rakipten dogrudan veya
dolayli olarak elde edemezsiniz.

Kendinize sorun

Dogru bir sekilde elde ettik mi?

S: s arkadaslarimdan biri eskiden bir rakibimiz igin
calismisti. Yeni bir pazarlama stratejisi hakkinda beyin
firtinasi yaparken, rakibimizin stratejisi hakkindaki bazi
ayrintilari teklif etti. Ben bu bilgiyi nasil 6grendigini
sordum ve rakibimizde ¢alisirken 6grendigini soyledi.
Bu sorun olur mu?

C: Olabilir. Eger bu bilgi gizliyse is arkadasiniz bilgiyi
rakibimizde c¢alisirken yasal olarak 6grenmis olsa bile
onu paylasma izni olmayabilir. Bu durumu Hukuk veya
Uyumluluk Departmanina bildirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Kiiresel Rekabet ve Antitrést Politikasi =)

WTW Davranig Kurallari / 15


https://wtwonline.sharepoint.com/:u:/r/sites/OGC/SitePages/Competition-Antitrust.aspx?csf=1&web=1&e=gOYvyj

icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Yasalara ve duzenlemelere uyumu anlamak

Yaptigimiz her seyde durustliikle faaliyet gosteririz ve yurirliikteki yasalara ve diizenlemelere uyariz.

Neden 6nemli , ("

Bir sirket olarak galistigimiz her yerde yasal olarak ve diristlikle faaliyet
gostermeye bagliyiz. Biz yururlikteki yasalar ve dlzenlemeler uyarinca is ’
yaparak kiresel bir vatandas olarak gérevimizi yerine getiririz.

e

Nasil yaparsiniz

Yasalara uyun. is yaptiginiz Glkelerin yirirlikteki yasalarini ve
dizenlemelerini bilmek ve onlara uymakla sorumlusunuz.

Yardim isteyin. Bir hususun yasal olup olmadigi veya bir diizenlemenin nasil
uygulanacagi konusunda emin degilseniz Kurallara veya diger politikalara
bakin veya Hukuk veya Uyumluluk Departmaniyla iletisime gecin.

Tam aciklama saglayin. Eger goreviniz gerektiriyorsa, raporlarda ve
belgelerde WTW'nin isi ve islemlerinin tam, dogru, zamanli ve anlasilabilir
aciklamasini yapmalisiniz.

Mesleki belgelerinizi ve lisanslarinizi koruyun. Uzmanhginizi, yetkinliklerinizi
ve profesyonel durusunuzu gelistirmekle sorumlusunuz. Buna gereken
mesleki belgeleri ve lisanslari bulundurmaniz da dahildir. Lisansinizin
olmadigi faaliyetlerle istigal etmeyin.

ihlalleri bildirin. Yirirlikteki herhangi bir yasa veya diizenlemenin ihlalinden
sUphelendiginizde, agik¢a dile getirin.

Bas Miisavirin Ofisi Politikalar ve Prosediirler =)

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Kurumsal ve Kisisel Profesyonel Lisanslama Politikasi  =»
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagliligimiz taahhiidiimiiz taahhiidiimiiz taahhiidiimiiz taahhiidimuz reddi :Ie politika
sorgulari

Adil satis ve pazarlama yapmak

Pazarlamamiz sirketin stratejisini temel alir. Coziimlerimizi satmak icin etik olmayan yollari kullanmaya ihtiyacimiz yok.

Diiriist pazarlama yaptigimizda itibarimizi koruruz.

Neden onemli

Durastlak ve adil muamele itibarimiza zarar verebilecek beyanlarda
bulunmamaliyiz. Hizmetlerimizi adil ve profesyonel bir sekilde pazarlayarak
musterilerimizin - ve kendimizin - ¢ikarina hareket ederiz.

Nasil yaparsiniz

WTW hizmetleri hakkinda dogruyu séyleyin. Musterilerle paylastiginiz
bilgiler ve WTW ¢ozimleri ve hizmetleri hakkindaki bilgiler net ve dogru
olmali ve yaniltici olmamalidir. is kazanmak veya siirdiirmek icin yaniltic
beyanlarda bulunmayin.

Rakiplerimizin hizmetleri hakkinda diiriist olun. Bir rakibimizin hizmetleri
hakkinda yanhs beyanlarda bulunmayin.

Bilgileri sorumlu bir sekilde paylasin. Glincel olmayan veya yanlis olan veya
glvenilir bir kaynaktan tam olarak dogrulayamadiginiz bilgileri paylagsmayin
veya ilan etmeyin.

Giivenilir olun. Misterilerin anlayabilecekleri net bilgiler saglayin.

->

Finansal Promosyonlar ve Pazarlama —»

Kiiresel Rekabet ve Antitrost Politikasi

Daha
Fazlasini
Ogrenin
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Kisisel ve gizli verilerin guvenligini saglamak

ve gizliligi korumak

Kisisel verilerin glivenligini saglayarak, gizlilik ilkelerimize uyarak ve gizlilik yikiamlultklerini yerine getirerek, miuisterilerimizi
ve is arkadaslarimizi koruruz.

Neden 6nemli

Biz diinya genelinde veri koruma ve veri gizliligi yasalarina tabiyiz. Bu yasalar
genel olarak kisisel tanimlayici bilgilerin (KTB) toplanmasini, kullanimini,
islenmesini, ifsasini ve aktariimasini diizenlerler. Biz ayni zamanda gizli bilgilere
iliskin diger yasalara da tabiyiz. -Yasalara uyarak ve korunan kisisel ve gizli bilgileri
koruyarak musterilerimizin ve is arkadaslarimizin glivenini kazaniriz ve koruruz.

Kisisel tanimlayici bilgiler (KTB)

KTB; bir kisinin adini, telefon numarasini, adresini, Ulusal Kimlik Numarasini,
Sosyal Glvenlik Numarasini ve banka hesap bilgilerini icerebilir.

Nasil yaparsiniz

KTB'yi sorumlu bir sekilde toplayin ve kullanin. KTB'yi yalnizca yasal
gereksinimleri karsilamak veya is faaliyetlerini kolaylastirmak icin toplayin ve
kullanin ve onlari ancak izin verildikleri sekilde kullanin. Yeni trlinler ve hizmetleri
kullanirken veya tasarlarken, gizlilik hususlarini géz 6niinde bulundurun.

KTB'yi koruyun. isinizin seyrinde eristiginiz KTB'nin glvenligini saglayin.

is faaliyetlerini desteklemenin haricinde KTB'yi ilgili kisinin izni olmadan hig
kimseyle paylagsmayin ve uzaktan calisirken bile sadece glivenli ve uygun iletisim
kanallarini kullanin.

Kiiresel Gizlilik Politikasi =)

Kiiresel Calisan Kisisel 9

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Bilgilerini Koruma Bildirimi
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi :’e politika
sorgulari
|

Rusvet alip vermeyi ve yolsuzlugu onlemek

isimizi duriistliik, samimiyet, adalet ve seffaflikla yiiritiriiz. Asla riisvet alip vermeyiz veya yasa disi uygulamalarda bulunmaz
veya riisvete dahil olan bir Ugiincii Taraf ile calismayiz.

Neden énemli

Diinya genelinde riisvet ve yolsuzlukla mlicadele yasalarina tabiyiz ve bu
yasalarin ihlalleri sirket ve ilgili kigiler icin 6nemli para cezalarina, itibarimizin
zarar gérmesine, musteri gliveninin kaybina ve hatta cezai kovusturmaya yol
acabilir.

Odemelerin daha sonra riisvet olarak kullaniimadigindan emin olun.
Uglincii Taraflarin, tedarikgilerin ve kullandiginiz pazarlarin yiiksek
standartlarimiza uyduklarindan emin olun. Odemenin bir kisminin yolsuzluk
icin kullanilacagina inaniyorsaniz, hi¢ kimseye 6deme yapmayin.

Miisterileri ve Ugiincii Taraflari gézetleyin. Tim ayrintili inceleme, alistirma
ve onay prosedurlerini uygulayin ve asagidakiler gibi tehlike isaretlerine
dikkat edin:

Uclincii Taraf kimdir?
. « Nakit, bagkasinin adina veya baska bir tlkedeki adrese 6deme yapma
Ugtinci Taraf, WTW'nun is kazanmasina ve siirdiirmesine yardim istegi

eden harici bir sirket veya kurumdur.

- Birislem icin olagan disi yiiksek bir komisyon talep eden bir Ugiincii
Taraf

«  Sirketimize ihale veya bir avantaj kazandirmak igin bir kamu gorevlisiyle
dogrudan isbirligi yaptiklarini séyleyen bir Uglincii Taraf
(bkz. “Kamu gérevlileriyle calisma”)

Nasil yaparsiniz
isi dogru sekilde yapin. Sunlari yapmayin:

«  Kararlarini veya davraniglarini etkilemek igin (veya etkiler goriinecek

sekilde) hi¢ kimseye hicbir sekilde risvet, armagan, komisyon, kolaylastirma
Odemeleri veya tesvik (vaatler, ise alma, badis vb.) teklif etmeyin

Hicbir sekilde rlisvet, armagan, komisyon, 6deme veya uygun olmayan
hediyeler kabul etmeyin

isi kolaylastirmak igin para kabul etmeyin veya vermeyin

Bagimsiz olarak veya sizin adiniza bu tir bir aktivitesi olabilecedinden
stiphelendiginiz Uglinci Bir Tarafla calismayin

Dogru kayitlar tutun. is islemlerinin dogru kayitlarini tutun. Risvet alip
verme veya yolsuzluk gerceklesmese bile dogru kayitlar tutmamak yasalarin
ihlali olabilir.

Acikca dile getirin! Yolsuzluk uygulamalarindan sliphelenirseniz veya biri
size rlgvet teklif ederse yoneticinizle ve Uyumluluk ekibiyle iletisime gecin.
Bu durumu ayni zamanda WTW Yardim Hatti’'na da bildirebilirsiniz.

WTW Davranis Kurallari
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari
|

Rusvet alip vermeyi ve yolsuzlugu onlemek (devamu)

Isimizi diiriistliik, samimiyet, adalet ve seffaflikla yiiriitiiriiz. Asla riisvet alip vermeyiz veya yasa disi uygulamalarda bulunmaz veya
riisvete dahil olan bir Uglincl Taraf ile calismayiz.

Kendinize sorun

Bu durum bir gazetenin mansetine adiniz veya WTW’nun
adiyla birlikte ¢ciksaydi rahat olur muydunuz?

S: Bir misterinin risk yoneticisi, eger yeni bir Uglincii Tarafla
calisirsak ve onlara kazancimizin yarisini ddersek, musterinin
WTW ile s6zlesmesini yenileyecegdini soyliyor. WTW’'nun bu
Uglincii Tarafin hizmetlerine ihtiyaci yok. Dahasi, Uglincii Tarafin
gerekli deneyimi de bulunmuyor ve risk yoneticisinin de kuzeni.
Ne yapmaliyim?

C: Yoneticinizle ve Uyumluluk ekibiyle derhal iletisime gegin.
Goriinlise gore risk yoneticisi, Uglincli Tarafa 6deme olarak

Kamu gorevlileriyle calisma gizlenen bir riigvet istiyor.

Kamu veya devletin miulkiyetindeki kuruluslarin calisanlariyla ve kamu
gorevlileriyle etkilesim kurarken 6zellikle dikkatli olmaliyiz. Birgok llke
kamu gorevlilerine riigvet vermeyi 6zellikle yasaklayan yasalar kabul
etmislerdir. Bu yasalarin bazilarinin etki alani genistir ve diger Ulkelerde
gerceklestirilen eylemleri de kapsar. Kiiresel bir sirket olarak faaliyet
gosterdigimiz tlkelerin timiinde dikkatli olmalyiz.

Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Politikasi —»

Daha
Fazlasini
Bgrenin

Kamu gérevlileri; bir kamu kurumunun veya devletin milkiyetindeki bir
isletme veya kurulusun memuru veya galisanini veya herhangi siyasi
makam adayini kapsar. Bu kategori ayni zamanda kiginin yakin aile
Uyelerini de kapsar.

Rusvet ve Yolsuzluklarla Miicadele - 9
Uclincii Taraf Onay Prosediirleri
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari

Hediyeler alip verme ve eglence saglamak

s iliskilerimizi yasal olarak pekistirmenin yollarini arariz. Asla is kararlarini etkileyebilecek veya etkiler gériinebilecek hediyeler
veya eglence alip vermeyiz.

Neden onemli

Ara sira ve mutevazi bir hediye veya makul bir edlence teklifi is yapmanin
normal bir pargasidir ve saglam iligkiler kurmak icin dnemli olabilir. Buna ragmen Kendinize sorun
hediyeler, etkinlikler, yemekler ve edlence teklif ederken veya kabul ederken ¢izgiyi

gegmedigimizden emin olmak i¢in sagduyumuzu kullanmaliyiz. “Quid pro quo” mudur (bir sey karsiliginda mi teklif edildi)?

Baska biri bunu nasil algilardi?
Nasil yaparsiniz

izin verildiginden emin olun. Hediyeler; asiri, musrif olmayabilir veya kendimizin S:  WTW, bir miisteriyle sézlesmemizi yenilemeyi mizakere ediyor.

veya baska bir kisinin fikrini veya eylemlerini etkilemenin araci olarak gérilmeyebilir. Miisteri, WTW'den onlari bilet basina 200 $ olan popiiler bir spor

Belirli bir hediyenin, etkinligin, yemegin veya eglencenin kabul edilebilir olup etkinligine gétirmesini istedi. Musteriyi bu etkinlige gotirmeli

olmadigini 6grenmek icin WTW Hediyeler, Etkinlikler/Eglence ve Konuk Agirlama miyim?

Prosediirlerine bakin. Siz ayrica is kolunuz veya cografyaniz icin gecerli olan

politikalar, kurallar veya prosedirlere de uymaniz gerekir. Ve kamu gorevlileri C: Gegerli sinirigin is kolunuza veya cografyaniza uygulanan

icin gecerli olan diger hususlarin bulundugunu ve bir kamu gorevlisine saglanan prosediirler dahil Hediyeler, Etkinlikler/Eglence ve Agirlama

herhangi bir hediye, edlence veya agirlamanin Uyumluluk ekibi tarafindan 6n onay Prosediirlerine bakin ve Uyumluluk ekibinin onayini almaniz gerekip

gerektirdigini unutmayin. gerekmedigini kontrol edin. Bu 6rnekte bilet degeri etkinlik sinirinin
(esiginin) altindadir, ancak yenileme miizakereleriyle ayni zamana

Sinirlarin izerindeki herhangi bir sey icin onay alin. Hediyenin 6demesinin WTW, denk gelmesi bunun bir “quid pro quo” veya gercek bir riisvet

bir WTW c¢alisani veya baska bir tarafca yapilip yapilmadigina bagl olarak isinize olarak algilanma riskinin bulundugunu géstermektedir. Bu durum

uygulanan kabul edilebilir sinirlarin Gzerindeki herhangi bir hediyeyi, etkinlik, esigin altinda olmasina ragmen Uyumluluk ekibine danismalisiniz.

eglence veya agirlamayi kabul etmeden 6nce Uyumluluk ekibinden onay isteyin.

Sizi utandiracak herhangi bir seyi teklif etmeyin veya kabul etmeyin. Musterinize
teklif edecediniz veya kendinize kabul edeceginiz hediyeyi, yemedi, etkinligi veya
edlenceyi dlisiinin. Simdi onun umuma ifsa edildigini hayal edin. Kendinize sorun:
sizi, alan tarafi veya WTW'yu utandirir miydi? Eger utandiracaksa, teklif veya kabul
etmeyin.

Riigvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele - Hediyeler, Etkinlikler/

Daha
o . . o . Fazlasini
Tarafsizligi etkileyen hediyeler veya eglence vermeyin veya almayin. Yargilama dgrenin
yetinizi veya alicinin yargilama yetisini etkileyecekse veya etkiler goériinecekse,
hediyeler, eglence alip vermemeli veya agirlama yapmamalisiniz. Ve unutmayin, tim
hediyelerin mesru bir is amaci olmalidir. Bu durum, hediye, eglence veya agirlama

icin ister WTW ister bir ¢alisan kisisel olarak 6deme yapsin gegerlidir.

Eglence ve Agirlama Prosediirleri
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Birbirimize
taahhidimiz

Kurallarimiza
baglihgimiz

icindekiler
Tablosu

Musterilerimize
taahhiidiimiz

Neden 6nemli

140 llkede ve pazarda musterilerimize yardim ediyoruz, ancak yaptirimlar,
ticaret kisitlamalari ve ihracat denetimleri bizim bazi tlkeler, sektorler veya
kisilerle is yapmamizi yasaklamaktadir. Bu yasalara uymamanin sonuglari agir
oldugundan dolayi tim igslemlerimize yasalarca izin verildiginden emin olmak
zorundayiz.

Nasil yaparsiniz

Yasalari bilin. Bir ticari islem yapmadan dnce hangi Ulkelere yaptirimlarin

ve ihracat denetimlerinin uygulandigini bildiginizden emin olun. Bu
duzenlemelerden birinin ihlali bazi Glkelerde cezai kovusturma dogurabilir ve
sizi ve WTW'’yu kovusturma, ¢ikarma, hapsetme ve para cezalari dahil ciddi
sonuglara maruz birakabilir.

Yardim isteyin. Bir ihracat denetiminin veya yaptirimlar temas noktasinin

Ekip size gecerli olan yaptirimlari ve ihracat denetimlerini belirlemenize ve
yerine getirmenize yardim edecektir.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Yaptirimlar ve ihracat Denetimi Politikasi =)

bulundugu bir isi yapmayi dlstinliyorsaniz, islemi Yaptirimlar Ekibi’'ne bildirin.

Topluluklarimiza WTW'ya Soru.mluluk. )
taahhudiimiiz taahhudiimiiz reddi ve politika

sorgulari
|

Yaptirimlara ve ihracat denetimlerine uymak

Kiiresel bir sirket olarak faaliyet gosterdigimiz her yerde ekonomik yaptirimlara, ihracat denetimlerine ve uluslararasi ticaret
diizenlemelerine ve kisitlamalarina uymamiz gerekmektedir.

Yaptirim Uygulanan Bir Ulkeye Temas Noktalari

Yaptirim yasalari karmasiktir. Yaptirim Uygulanan Bir Ulkeye ne zaman
bir temas noktasi olma ihtimali oldugunda Uyumluluk Departmanindaki
Yaptirimlar Ekibine danigin.

Ornekleri:

«  Yaptirim Uygulanan Bir Ulkenin bir uyrugu veya Yaptirim Uygulanan
Bir Ulkede yerlesik veya oturan bir kisi

«  Yaptirnm Uygulanan Bir Ulkenin hikumeti

«  Yaptinm Uygulanan Bir Ulkede kurulan bir kurulus

«  Yukaridakilerin herhangi biri tarafindan sahip olunan veya denetlenen
kuruluglar

«  Yaptinm Uygulanan Bir Ulke baglaminda teknoloji veya danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi

«  Yaptinm Uygulanan Bir Ulke baglaminda seyahat, ucakla seyahat,
ihracat veya sevkiyat

Herhangi Yaptirim Uygulanan Ulke temas noktasi, ikamet ettiginiz Glke,
Yaptirnim Uygulanan o Ulkede faaliyet géstermenize izin veriyorsa dahi
Yaptirimlar Ekibi'ne bildirilmelidir. Yaptirimlar yurtdisinda da gecerli
olabilir. Ornegin, ABD'nin yaptirimlari asagidakiler de dahil birgok durumda
ABD’nin disinda da gecerli olabilir:

+  Nerede bulunurlarsa bulunsunlar, ABD vatandaslari olan ¢alisanlar
+  ABD dolari veya ABD bankacilik sistemini iceren igslemler

«  Taraflardan birinin bir ABD uyrugu, ABD kurulusu veya bir ABD
kurulugsunun ABD’li olmayan bir istiraki oldugu islemler
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Kara para aklamay1 (AML) ve terorizmin
finansmanini onlemek (CTF)

Kara para aklamayi ve terorizmin finansmanini 6nlemek icin tedbirler aliriz.

Neden 6nemli

A I I itibar kaybi riskini onl k icin yararlikteki AML P .
9Ir yasal cezaari ve [tibar kaybi riskini on'emeiigin yururiukiex Bazi Kara Para Aklama ve Ter6rizmin Finansmani tehlike

ve CTF yasalarina uyariz. Bu yasalara uydugumuzdan, dirUstlikle is . .

yaptigimizdan ve WTW ve paydaslarimizin kara para aklama, terérizmin '§aret|e”

finansmani veya diger finansal suglara karigmasini veya kolaylagtirmasini «  Makul bir agiklama olmaksizin islemlerde ani veya dnemli degisiklikler

onlemek icin tedbirler aldigimizdan dolayi musterilerimiz bize glivenirler.

- lsiligkisi veya islemleri icin gerekli olmayan taraflarin eklenmesi

«  Seffaf olmayan bir kurumsal yapi, Misterini Tani ayrintilarini
saglamayi reddetme veya isteksizlik veya yanlis veya gliincel olmayan

Kara para aklama; sug teskil eden faaliyetlerin “kirli” gelirini “temiz” bilgiler saglama

paraya donustliirme ve boylece geldikleri yeri gizleme sirecidir.

Terorizmin finansmani; teror kuruluslarinin, gruplarinin veya eylemlerinin

finansmani amaci i¢cin hem mesru hem de gayri mesru kaynaklardan elde

edilebilecek fonlari kullanmayi kapsar.

Kara para aklama nedir?

+  Alisilmadik 6deme kanallari, nakit 6deme, fazla ddemeler veya
cezalar veya fesih Ucretlerini 6demeye istekli olunmasi

Nasil yaparsiniz

Ayrintili inceleme yapin. Yeni miisteriler ve Uclincii Taraflar icin
ayrintili inceleme yapin ve Misterini Tani (KYC) slirecini yerine getirin.
Bu, WTW'nun finansal suclara karisma riskini 6nlemenin yani sira sizin
mdisterinizi ve onun isini tanimaniza ve anlamaniza yardim edecektir.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Kara Para Aklamayi Onleme ve Terérizmin 9

Finansmaniyla Miicadele Politikasi

Supheli faaliyetleri bildirin. Tehlike isaretlerinin 6rneklerini Kara.
Para Aklamayi Onleme ve Terérizmin Finansmaniyla Miicadele

Prosediirleri’nde bulabilirsiniz. Finansal bir sugu biliyorsaniz veya
slipheleniyorsaniz, Hukuk, Uyumluluk Departmanlarina, Kara Para
Aklamayi Bildirme Memuruna veya WTW Yardim Hatti’'na bildirin.
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Politikaya sorumlu bir sekilde katilmak

Yerel topluluklarimiza katilarak ve onlarda aktif olarak gevremizdeki insanlarin yarinlarini doniistiiriiyoruz.

Neden onemli

WTW’nun kendi ¢alisanlarinin siyasi faaliyetlere katilimini desteklemesi
bir yana, WTW, siyasi adaylari destekler veya isimizle alakali olmayan
konularda gorus bildirir izlenimi olusturamaz.

Nasil yaparsiniz

Sirketteki zamaninizi degil, kisisel zamaninizi kullanin. Siyasetle kendi
zamaninizda ugrasin ve katilin ve isteyken harici siyasi faaliyetlerle
ugrasmayin.

WTW adina konusmadiginizdan emin olun. Kisisel siyasi gorislerinizi asla
WTW'nin gorusleriymis gibi lanse etmeyin.

WTW fonlarini veya kaynaklarini kullanmayin. Fonlar, ofis alani,
ekipmanlar veya gerecler gibi sirket kaynaklarini onlarla olan normal ticari
iliskilerimizin kapsami diginda herhangi bir siyasi kurulusa veya siyasi
partiye, adaya veya kamu gorevlisine katki olarak vermeyin.

Lobicilik faaliyetleri icin kurallara uyun. Lobicilik faaliyetlerini diizenleyen
kurallar karmasik ve yorumlanmasi zor olabilir. Hukuk Departmani’'nin agik
izni olmadan herhangi bir lobicilik faaliyetiyle ugrasmayin.
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Musterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhiidimiiz taahhiidimiiz
]

insan haklarini desteklemek

Isimizin tiim yonlerinde insanlara esit muameleye inaniriz ve insan haklarini destekleriz.

Neden onemli

WTW calisanlarina adil ve emniyetli calisma kosullari saglariz ve isimiz
genelinde insan ve is yeri haklarini destekleriz.

Nasil yaparsiniz

istismarlara tolerans géstermeyin. Herhangi cebri veya istek disi calistirmaya,
kolelige, insan kagakgiligina veya gocuk isciligine asla tolerans gostermeyin.

Emniyetli ve saygili calisma kosullarini destekleyin. WTW'nun tim c¢alisanlari,
musterileri ve tedarikgileri icin isbirligine dayali, emniyetli ve saygili bir calisma
ortamini destekleyin.

Acikca dile getirin! Bir seyler gorirseniz, bir seyler sdyleyin. Tedarik, Hukuk,
Uyumluluk Departmanlariyla veya WTW Yardim Hatti'yla herhangi bir soru
sormak veya endiselerinizi bildirmek igin iletisime gecin.

insan Haklari Beyannamesi —»

Modern Kélelik Yasasi Seffaflik Beyanlari 9

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Sorumluluk
reddi ve politika
sorgulari
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu bagllhigimiz taahhtidiimiiz taahhtidiimiiz taahhtdiimiiz taahhtdiimiiz reddi :Ie politika
sorgulari

Vergi kacakciligini engellemeyi hedeflemek

Isimizi duiriistliik ve adaletle yapmaya kendimizi adadik. Degerlerimiz vergi kacakciligina sifir tolerans yaklasimimizi destekler.

Neden 6nemli
Vergilerimizi 6deyerek, topluluklarimizi destekleriz ve yasalari yerine getiririz.

Her birimiz; vergi kagak¢iligini ve WTW, calisanlari ve ortaklarimizdan vergi Kendinize sorun

kacakeiliginin kolaylastirilmasini tespit etmeye ve dnlemeye yardim etmekle

sorumluyuz. Bu davranis bir miisterinin vergi kacirmasina yardim
edebilir mi?

Nasil yaparsiniz

Vergi kacakgiligiyla ugragsmayin. Tim WTW ¢alisanlarinin, WTW adina vergi S: Uzun vadeli misterilerimizden biri faturalarini gériintrde alakali

kacakeiligi yapmaya c¢aligmalari yasaktir. olmayan bagka bir sirkete gondermemi istedi ve sirketin de

hizmetlerimizin 6demesini yapacagdini séyledi. Bu tuhaf bir istek,
ancak ben bu musteriye gliveniyorum, ¢linki onlarla uzun zamandir
calisiyoruz. Ne yapmaliyim?

Vergi kacake¢iligini kolaylastirmayin. Hi¢ kimsenin (mUsteriler, tedarikgiler ve

harici taraflar dahil) vergi kagirmasina yardim etmeyin. Bu, nerede bulunursa

bulunsunlar tim calisanlari icin gegerlidir.

C: Bu durumu hemen bildirin. Baska bir sirkete fatura diizenleme
istegi, bu muisterinin vergi kagirmaya cgalistiginin bir isareti olabilir.
Bu musteriyle uzun vadeli bir iliski kurmus olmaniz iyi bir sey,
ancak yasa digi davraniglar sergilemeye baslarlarsa bu durumu
degerlendirmemiz ve derhal Hukuk veya Uyumluluk Departmanina
bildirmemiz gerekir.

Taahhiidiimiize baghlik gosteren diger kisilerle calisin. Vergi kagakgiligini
onlemek icin WTW’nun taahhldiine baglilik gostermeyen kisiler veya
kurulusglarla ¢aligmayin.

Yonergelerimizi okuyun. Kabul edilmeyen davraniglar ve olasi vergi kagakg¢ihgi
hususlarini 6grenmek icin Vergi Kagakcihigini Onleme Rehberini okuyun.

Acikca dile getirin! Endiselerinizi yoneticilere, Hukuk veya Uyumluluk
departmanlarina bildirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Vergi Kacakcihgini Onleme Rehberi 9
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icindekiler Kurallarimiza Birbirimize Miisterilerimize Topluluklarimiza WTW'ya Sorumluluk
Tablosu baglihgimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz taahhidimiz reddi :’e politika
sorgulari

Kisisel ¢ikar catismalarinm1 yonetmek

Ozel cikarlarimizin WTW'daki gérevimizle catistigi veya catisir goériindiigii durumlari ifsa ederiz ve yonetiriz.

Neden 6nemli Sorular sorun ve olasi gatigsmalari yonetin. Catismalarin ortaya ¢ikabilecegi
durumlari izleyin ve nasil devam edeceginizden emin olmadiginizda Uyumluluk
ekibine sorun. Herhangi olasi bir ¢ikar ¢atismasini ilgili politika uyarinca
yoneticinize veya Uyumluluk ekibine ifsa edin. Kisisel bir ¢ikar ¢catigmasi
Kurallarimizin ihlali sayilmaz, fakat ifsa etmemek ihlaldir.

Cikar catigmalari is kararlarint WTW veya musterilerimizin en iyi ¢ikarina olacak
sekilde almamizi zorlastirabilir ve itibarimizi zedeleyebilir.

Bir cikar catismasi nedir?

Bir ¢ikar ¢atismasi farkli taraflarin farkli ve olasi ¢akisan ¢ikarlarinin oldugu
herhangi bir durumdur.

Kendinize sorun

Nasil yaparsiniz

Uyanik olun ve olasi gatigmalari tespit etmeyi 6grenin. Asagidaki durumlari
nleyin veya ifsa edin: S: Amcam, bir WTW saticisi olmak i¢in rekabetgi teklif sunan bir
sirketin sahibidir. Bu bir rekabetg¢i teklif oldugundan dolayi iligkimi
ifsa etmeme gerek var mi?

WTW icin isime engel olabilir mi?

«  Siz veya aile Uyeleriniz, rakibimizdeki bir pay gibi bir is, mulkiyet veya
diger bir varlikta WTW'ya ve onun mdusterilerine olan yukimldltklerinizi

etkileyebilecek veya hatta etkiler gorinecek bir mali ¢ikara sahipseniz C: Evet. WTW'nun is cikarlariyla catisabilecek herhangi bir aile

. ikinci bir is veya yonetim kurulu tiyeligi gibi WTW'deki sorumluluklarinizlia iliskinizi ifsa etmelisiniz. Ifsa etmek, bir is iliskisinin bir catisma
catigan veya catigir gortinen bagka bir pozisyonu veya firsati kabul olarak degerlendirilecegi anlamina gelmez. WTW onu bir ¢catisma
ederseniz olarak degerlendirse bile yine de onu yonetebiliriz.

Bir aile Uiyesini veya yakin iliskide oldugunuz birini ise alma veya onun
istihdamiyla ilgili bir karara dahilseniz

WTW ile rekabet etmeyin veya sirket icindeki bir gorevinizin sonucunda
o6grenmis oldugunuz is firsatlarindan kendiniz veya aile Uyeleriniz igin
yararlanmayin.

Cikar Catigsmalari Politikasi 9

Catismalar Genel Rehberi 9

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Harici Direktérliikler Onay istek Formunu kullanarak onay almadan harici bir
kurulusta bir direktorlige/kurul Gyeligine veya benzer bir géreve atamayi kabul

etmeyin. Harici istihdam Onay istek Formu =»

Harici Direktérliikler Onay istek Formu =
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Dogru kayitlar tutma ve tam ifsalar1 hazirlamak

Sorumlu is kararlari verebilmemiz ve sirketimiz hakkinda dogru bilgiler saglayabilmemiz icin dogru kayitlar tutariz.

Neden onemli

Etik, is ve yasal amaclar icin defterlerimizi, kayitlarimizi ve hesaplarimizi

uygun bir sekilde hazirlamali ve yonetmeliyiz ve tim islemleri zamaninda
yansitmaliyiz. Finansal kayitlar dogru, tam ve genel kabul géren muhasebecilik
ilkeleri ve oturmus finans ve muhasebe politikalari uyarinca olmalidir ve ifsalar
tam ve dogru olmalidir.

Nasil yaparsiniz

Dogru olun. Herhangi bir deftere veya kayda asla yanlis veya yaniltici kayitlar
girmeyin veya muhasebecilere, denetgilere, kamu goérevlilerine veya harici
taraflara (6r. misteriler, tedarikgiler, alacaklilar veya dizenleyiciler) asla yanlig
veya yaniltici beyanlarda bulunmayin.

Ayrintili olun. islemleri sirketin resmi defterlerinde ve kayitlarinda dikkatli ve
tam olarak belgelendirin. Sirket igslemlerini kaydetmek icin “defter disi” hesaplar
tutamazsiniz.

Mantikh olun. Her islemin (6r. is gideri, zaman Ucretleri) gegerli bir is amaci
olmalidir ve uygun belgelerle desteklenmelidir. Tim musteri faturalarini gegerli
musteri anlagmalari uyarinca hazirlamali ve sunmalisiniz.

Denetgilere karsi diiriist olun. Dahili ve harici denetgilere baski yapmak,
onlari manipule etmek, yaniltmak veya hileli olarak etkilemek icin herhangi bir
eylemde bulunmamalisiniz.

Tam aciklama saglayin. Eger goreviniz gerektiriyorsa raporlarda, belgelerde ve
kamuya sunulan dosyalarda WTW’nun isi ve iglemlerinin tam, dogru, zamanli ve
anlaglilabilir ifsasini saglamalisiniz.

WTW tarafindan onaylanmis iletisim yéntemlerini kullanin. is iletisimleri

icin metin mesajlarini, WhatsApp, WeChat veya benzer WTW tarafindan
onaylanmamis platformlari kullanmaktan kaginin. Eger bir musteri, satici veya
diger ticari taraf bu platformlari kullanmakta israr ederse, iletisim ve ilgili
kayitlari yeniden yonlendirmek veya korumak igin tedbirler alin. Daha fazla
ayrinti icin WTW isi icin Anlik/Giindelik Mesajlasma Platformlarinin Kullanimi
lizerine politikaya bakin.

Kayit yonetimi

WTW'nun yasalarca zorunlu kilinan ve kendi isi icin gerekli kayitlari tutmasini
saglamak icin isinize uygulanan kayit ydnetim politikalarimizi yerine
getirmelisiniz. Bazi durumlarda Hukuk departmani bir kayit tutma bildirimi
dizenleyecektir ve bu bildirimdeki gereksinimlere uymalisiniz. Gegerli kayit
yonetim politikasi veya bir kayit saklama bildirimi hakkindaki sorular Hukuk
Departmanina yonlendirilmelidir.

WTW isi icin Anlik/Giindelik Mesajlasma 9

Platformlarinin Kullanimi Politikasi

Kayit Yonetim Politikasi =)

Daha
Fazlasini
Ogrenin
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Gizli ve ozel bilgileri korumak

Sirketin islev gormesini ve gelismesini saglayan gizli bilgileri koruyarak WTW’nun basarili olmasina yardim ederiz.

Neden 6nemli

Basarimiz hizmetler gelistirebilme, musterileri cekebilme ve tutabilme ve
rekabetgi Ustlinliglimuzi koruyabilme yetenegdimize baglidir. Bu hedeflere
ulagmak icin gizli bilgilere, fikri mulkiyete (ticari sirlar, telif hakki ve proses
dahil) ve bilgiye dayaniriz. Uzmanlik ve marifetle problemleri c6zmeye devam
edebilmemiz igin bu bilgileri korumaliyiz.

Fikri mulkiyet ve telif hakki

Harici taraflarin mulkiyetinde olup, fikri mulkiyet yasalari ve lisanslarla korunan
cok ¢esitli Urlinler kullaniriz. Nasil bagkalarindan fikri mulkiyet haklarimiza
saygl gostermesini bekliyorsak, biz de digerlerinin fikri mlkiyet haklarina saygi
gostermeliyiz. Biz asla:

- Onceden izin almadan telif hakli galismalari kopyalamayiz, kullanmayiz
veya teshir etmeyiz

« lzin almadan telif hakli materyalleri dahili veya harici olarak dagitmayiz.
Buna materyalleri intranete veya ag suriculerine aktarmak da dahildir.

Telif hakkinin kapsadigi materyaller web sayfalarini, yazilimi, araglari,
veritabanlarini, makaleleri, sanat ¢alismasi ve video gorintdlerini igerir.

Nasil yaparsiniz

ifsa ettiklerinize dikkat edin. Genel olarak gizli ve ézel bilgileri korumak
icin siz:

«  Sirketten ayrildiktan sonra dahi yetki verilmedikce gizli bilgileri ifsa
etmemelisiniz

«  Mausteriler icin ifa ettiginiz isin ayrintilari dahil harici taraflarla gizli hususlari
gorismemelisiniz ve WTW'nun is bilgilerini medyayla paylasmamalisiniz

+  Mdusteri meselelerini trenler, ucaklar ve restoranlar dahil kamusal alanlarda
go6rismemelisiniz (belirli bir misteriye hizmet veriyor olmaniz bile gizli
olabilir) ve masanizi temiz tutmalisiniz

. ister elektronik isterse de kagit tizerinde olsun gizli bilgileri alirken veya
ofis digina génderirken dikkatli olun

+  Sirket birlesmeleri veya sirket satin almalari gibi 6zellikle duyarli projeler
icin uygulanan diger ek glivenlik tedbirlerine uyun

is yapmak icin gizli bilgilerin ifsasi gerekli oldugunda gizlilik s6zlesmeleri
diizenleyin. Bazi durumlarda bilgi ifsa etmeden énce bir miisteri veya harici
tarafa bir gizlilik s6zlesmesi imzalatmaniz gerekebilir. Bir gizlilik s6zlesmesi
istemeden veya duyarl bilgileri sirket diglyla paylasmadan énce Hukuk veya
Uyumluluk departmanina danigin.
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Menkul kiymetleri sorumlu bir sekilde alip satmak

Sirketin icinde ve disinda dogruluk ve diirtstlikle faaliyet gosteririz. Finansal piyasalarda islem yaptigimizda (miisterilerimiz,
WTW adina veya kendi hesabimiza) bunu sorumlu bir sekilde yapariz ve asla piyasa bozucu eylemlerde bulunmaz veya iceriden

ogrenenlerin ticaretini yapmayiz.

Neden onemli

iceriden dgrenenlerin ticareti menkul kiymetleri 5nemli, halka agik olmayan
bilgiler temelinde alip satmaktir. Faaliyet gosterdigimiz birgok tlkede yasa
disidir. Bu yasalar alip satma isleminin degerine bakmaksizin gecerlidir.

iceriden bilgilerin érnekleri
Asagidakilere iligkin bilgiler:

Sirket birlesmeleri ve sirket satin -« Ust yénetim degisiklikleri

almalari +  Genigleme planlari

+  Finansal sonuglar veya rehberlik | 5 o siber ihlaller

+  Yeni 6nemli musteriler veya
arinler

S: Bir misterimiz bana, daha halka duyurulmamis olan biyuk

C: Evet. Kasith olmasa dahi siz arkadasiniza bilgi “tiyosu” verdiniz ve

Nasil yaparsiniz

Menkul kiymetleri iceriden 6grenilen bilgiler temelinde alip satmayin.

Kendinize sorun

Halka acik olmayan bilgi midir? Paylasabilir miyim?

bir birlesme planladiklarini sdyledi. Ben ondan bir partide
arkadaslarima bahsettim. izleyen hafta arkadaslarimdan biri
bana musterinin hisselerini birlesmeden 6nce satin aldigini
sOyledi. Bu iceriden 6grenenlerin ticareti sayilir mi?

o da buna yanit olarak hisse senedini satin aldi. Bunu Hukuk veya
Uyumluluk Departmanina derhal bildirmelisiniz.

Bu husus; musteriler, tedarikgiler, ortaklar ve rakipler dahil WTW ve diger
sirketlerin menkul kiymetlerini alip satmak i¢in gecerlidir.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi =)

Hangi kurallara uymaniz gerektigini bilin. Bazi is kollarinin musterilerin menkul
kiymetlerini alip satmak hakkinda diger ek kurallari vardir. Ek bilgiler icin
Uyumluluk ekibine danisin.

Dogrudan veya dolayli olarak tiiyo vermekten kaginin. iceriden égrenenlerin
ticareti ayni zamanda halka agik olmayan bilgileri arkadaslariniz, aileniz veya
diger herhangi bir kisiyle paylagsmak icin de gecerlidir. Buna “tliyo vermek”
denir ve yasa digi iceriden 6grenenlerin ticaretinin baska bir seklidir.
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Sirket varliklarini kullanmak

Hem maddi hem de maddi olmayan varliklarimizi korumak basarimiz i¢cin dnemlidir.

Neden onemli

WTW'nun varliklarini sorumlu bir sekilde ve sadece mesru amaglar icin
kullanma gorevimiz vardir. Varliklarimizi zararlardan veya yetkisiz kullanimdan B ——
koruruz. Maddi ve maddi olmayan varliklar tesisleri, ekipmanlari, yazilimi,
geregleri, bilgi ve fikri mulkiyeti kapsar.

Nasil yaparsiniz

WTW sistemlerini ve ekipmanlarini sorumlu bir sekilde kullanin.

WTW varliklarini is nedenleri igin kullanin. Sistemleri ve ekipmanlari eger
WTW'nin is ¢ikarlariyla veya faaliyetleriyle ¢catismiyorsa ve sirket politikalarini
ihlal etmiyorsa sinirli da olsa kisisel kullanim i¢in kullanabilirsiniz.

WTW'nin finansal varliklarini sorumlu bir sekilde kullanin. Sirket parasini
harcamaniz gerektiginde giderlerin makul olmasini saglayin, tim seyahat ve
gider ve satin alma yonergelerine uyun ve tim finansal islemlerin kayitlarini
tutun.

izin almadan sirket miilkiyetini kaldirmayin. Buna, sirketteki istihdaminizin
sona ermesi durumunda elinizdeki veya kontroltnizdeki tim WTW milkiyeti
ve materyallerini sirkete iade etmek de dahildir. Herhangi bir sirket mulkiyetini
WTW politikasini veya yasayi ihlal ederek kaldirirsaniz veya bulundurursaniz,
disipline sevk edilebilir ve yasal islem gorebilirsiniz.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Bilgi ve Siber Giivenlik Politikasi =
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Sorumlu bir sekilde iletisim kurmak

Is arkadaslarimiz, kamu, medya ve devlet kurumlariyla iletisim kurarken miisteri odaklilik, ekip calismasi, diiriistliik, saygi ve
mukemmellik degerlerimizi yansitan tek bir agizdan konusuruz.

Neden dnemli

Dirustlik itibarimizi korumak igin iletisimimiz; is faaliyetlerimiz, iglemlerimiz ve
planlarimiz hakkinda dogru, dirist ve tutarli bir resim gizmelidir. Bir WTW s6zcis(
olarak atanmadiginiz middetce, WTW adina sirket icinde veya kamuya acgiklamalarda
bulunamazsiniz.

Nasil yaparsiniz

Sirket ici iletisim sorgularini i¢ iletisim ve Degisiklik Yonetimine (ICCM) yonlendirin.
Eger bir yoneticinin veya is arkadasinizin bir i¢ iletisim istedi veya ihtiyaci varsa
ICCM’ye yonlendirin.

Finansal sorgulari Yatinimci iligkileri'ne yonlendirin. Eger bir yatirimcl, giivenlik
analisti veya diger kilit finansal irtibat sizden bilgi isterse onlar Yatirimci iliskileri'ne
yonlendirin.

Basin sorgularini Harici iletisim’e yonlendirin. Eger bir basin (iyesi sizinle iletisime
gecerse onu Harici lletisim’e yonlendirin.

Kamu kurumlariyla sorumlu bir sekilde iletisim kurun. Kamu kurumlariyla veya
dizenleyici kurumlarla WTW adina sadece Hukuk veya Uyumluluk Departmanindan
Ozel yetkiyle iletisim kurabilirsiniz. Gorevinizin olagan sorumluluklarinin bir pargasi
olarak yetki verilmedikge, musterinin onayi ve Hukuk Departmani'nin onayi olmaksizin
asla bir kamu kurumuyla bir misterinin adina iletisim kurmayin. WTW adina “hukuki
slirecin tebligi"ne (belge celpleri, ifade tebligleri veya sorgulama istekleri) sadece
Hukuk Departmani’na danigildiktan sonra yanit verilebilir. Buna ek olarak, WTW adina
yanit vermenizin istendigi herhangi bir diizenleyici veya kamu kurumu sorusturmasi,
sorgusu veya denetimi durumunda derhal Hukuk Departmani'ni bilgilendirin.

ic iletisim ve
Degisiklik Yonetimi

Daha
Fazlasini
Ogrenin

Harici iletisim =»
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Sosyal medyay1 kullanmak

Kisisel kullanimimizi yoneterek ve WTW adina konusmamaya 6zen gostererek, sosyal medyayi sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Neden 6nemli

Sosyal medya bize paydaslarimiz ve topluluklarimizla iletisim kurmak i¢in cok genis
firsatlar saglar. Sosyal medyaya yayinlar, yorumlar, bloglar, sosyal ag siteleri, foto/video
paylasim siteleri ve sohbet odalari dahildir. Sosyal medyadaki iletisimimiz bir girket
olarak itibarimizi artirmaya yardim edebilir veya ona zarar verebilir. Sosyal medyayi
akillica ve sorumlu bir sekilde kullanmalyiz.

Nasil yaparsiniz

Sosyal medyayi kullanirken asla:

+  WTW adina konugsmamalisiniz. Yetkiniz olmadikga WTW adina konusuyor veya
hareket ediyor izlenimi vermeyin.

«  Hayirseverlik programi ve sosyal medya yayini Kurumsal Sorumluluk tarafindan
resmen onaylanmadikca, bagis toplayan veya bagisa tesvik eden bir sayfaya bir
sosyal medya baglantisi yayinlamayin.

«  Gizli bilgileri agiga vurmayin. Sosyal medya yayinlari, mesajlar veya forumlar
Uzerinden herhangi gizli bilgileri agciga ¢ikarmamaya dikkat edin.

Kurallarin cevrimici olarak da gecerli oldugunu unutmayin. Kurallarimizdaki ilkeleri
yuz ylze uyguladiginiz gibi gevrimici olarak da uygulamalisiniz.

Sosyal Medya Yénergelerimize uyun. is alaninizda daha kisitlayici olan Sosyal Medya
Yoénergelerini ve uygulamalarini gézden gegirin ve onlara uyun.

Sosyal Medya Yonergeleri —»

Bilgi ve Siber Giivenlik Politikasi =)

Acikca dile getirin! WTW teknolojilerinin veya elektronik iletisimlerinin uygun olmayan
kullanimini bildirin.

Daha
Fazlasini
Ogrenin

WTW isi icin Anlik/Giindelik Mesajlasma 9

Platformlarinin Kullanimi Politikasi
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Sorumluluk reddi veya
politika sorulari

Kurallardan feragatlar veya muafiyetlerin nadir olmasi amaclanir ve
sadece istisnai durumlarda saglanacaktir. Calisanlar i¢in herhangi
bir feragat veya muafiyet istegini Bas MUsavire veya Kiresel Bas
Uyumluluk Direktériine gdéndermelisiniz. icra kurulu Gyeleri ve Willis
Towers Watson plc direktorleri icin feragat veya muafiyet istekleri
Willis Towers Watson plc yonetim kuruluna gonderilmelidir.

Bu Kurallarda veya WTW politikalarindaki gereksinimlerin herhangi
birinin anlamina iliskin belirsizlik veya muglaklik ortaya c¢ikarsa,
|Gtfen Bas Musavire veya Kiresel Uyumluluk Direktorine basvurun.
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Politika beyani

Bu Kurallar, WTW is faaliyetlerinin tabi oldugu temel ilkelerin, politikalarin ve
prosediirlerin beyanidir. Siz, musteriler, tedarikgiler, rakipler, hissedarlar veya
diger herhangi bir harici taraf icin herhangi bir hak yaratmasi amaglanmamistir
ve yaratmaz. Higbir taraf bu Kurallarin uygulamasini ve onun hikimlerinin
aciklamalarint WTW tarafindan Kurallarda bahsedilen herhangi bir hususun beyani
veya garantisi olarak yorumlamamalidir.

WTW hakkinda

WTW olarak (NASDAQ: WTW) insan, risk ve sermaye alanlarinda veri temelli, iggori
gudumli ¢ézimler saglariz. 140 llke ve pazara hizmet veren galisanlarimizin
kiresel gorusu ve yerel uzmanligindan yararlanarak stratejinizi keskinlestirmenize,
orgutsel daynikliliginizi artirmaniza, isglicliniizi motive etmenize ve performansinizi
maksimize etmenize yardim ederiz. Sizinle omuz omuza birlikte ¢alisarak
surdurilebilir basart igin firsatlari kesfederiz ve sizi ileriye tagiyan perspektifler
saglariz. Daha fazla bilgiye wtwco.com’dan ulasabilirsiniz.

flink 4

wtwco.com/social-media
Telif Hakki © 2023 WTW. Tim haklari sakhdir.
wtwco.com


https://www.wtwco.com/social-media
https://www.wtwco.com/en-US
https://www.wtwco.com

	Button 8: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 9: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 19: 
	Page 5: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 23: 
	Page 32: 

	Button 20: 
	Page 5: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 23: 
	Page 32: 

	Button 1: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 

	Button 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 

	Dont do it 4: 
	Dont do it 5: 
	Dont do it 6: 
	Proceed 4: 
	Proceed 5: 
	Proceed 6: 
	See advice 4: 
	See advice 5: 
	See advice 6: 
	No 4: 
	No 5: 
	No 6: 
	Yes 4: 
	Yes 5: 
	Yes 6: 
	Not sure 4: 
	Not sure 5: 
	Not sure 6: 


