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d
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p
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m
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d
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d
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d
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d
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d
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d
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d
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d
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p
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d

e
n

u
estro

s
clien

tes
in

tern
o

s
y

e
xtern

o
s,cu

m
p

lien
d

o
de

esta
m

anera
co

n
lo

s
o

b
je

tivo
s

d
e

la
co

m
p

añ
ía.

Los
co

lab
o

rado
re

s
en

cargad
o

s
d

e
las

ne
go

ciacio
n

es,e
lcum

p
lim

ien
to

y
elregistro

de
las

op
eracio

ne
s

y
d

e
la

ge
stió

n
d

e
riesgo

cuen
tan

co
n

lo
s

co
n

o
cim

ien
to

s
su

ficien
tes,p

re
p

aració
n

acad
ém

ica
y

e
xp

erie
n

cia
p

ro
fesio

n
alp

ara
el

d
esarro

llo
d

e
su

s
activid

ad
es.D

e
igu

alm
an

era,la
C

om
p

añía
cu

en
ta

co
n

p
rogram

as
esp

eciales
tan

to
d

e
capacitació

n
,in

tegración
y

p
ro

greso
en

co
n

tinu
id

ad
q

ue
lo

gran
e

ld
esarro

llo
in

tegrald
e

p
erson

as,m
e

dian
te

lo
s

��

�
��

�����
�



 

-
11

-

cuale
s

b
u

sca
m

an
ten

er
elrecu

rso
hu

m
an

o
actualizad

o
so

b
re

la
o

perativid
ad

,re
gu

lació
n

y
o

p
ortu

n
id

ad
d

e
lo

s
m

ercad
o

s
en

lo
s

cu
ales

p
articipa

W
illis

Tow
ers

W
atso

n
C

o
lo

m
b

ia
C

o
rred

ores
d

e
Segu

ro
s

S.A
.

–
La

e
stru

ctu
ra

de
la

co
m

pañ
ía

cu
e

n
ta

co
n

áreas
in

d
ep

e
n

d
ie

n
te

s
p

o
r

u
n

id
ad

e
s

d
e

n
ego

cio
,o

peracio
n

es
y

áre
as

d
e

apo
yo

.C
ad

a
u

na
d

e
estas

cue
n

ta
co

n
perso

n
alcalificad

o
e

idó
n

e
o

aco
rd

e
a

las
n

ecesida
des.

-
La

com
p

añ
ía

cu
en

ta
co

n
m

ecan
ism

os
d

e
se

gu
rid

ad
ad

e
cu

ad
o

s
en

la
ne

gociació
n

q
u

e
p

erm
iten

co
n

statar
q

ue
las

o
p

eracio
n

es
se

h
iciero

n
e

n
las

co
n

dicio
n

es
p

actad
as

y
a

través
d

e
lo

s
m

ed
io

s
d

e
com

u
n

icació
n

q
u

e
tien

en
d

isp
u

e
sto

s.B
ajo

u
n

p
erm

an
en

te
an

álisis
y

co
ntro

lp
resu

p
u

estalp
or

p
arte

de
lárea

fin
an

ciera
so

b
re

las
o

p
eracio

n
es

efectu
ad

as
se

b
rin

d
a

razo
n

abilid
ad

so
bre

la
in

tegrid
ad

y
co

nfiab
ilid

ad
d

e
las

cifras
q

u
e

se
re

gistran
e

n
lo

s
estad

o
s

fin
an

ciero
s

d
e

la
co

m
p

añía.

–
La

co
m

p
añía

terceriza
la

fu
n

ció
n

d
e

A
u

d
ito

ría
In

tern
a

a
través

d
e

u
n

a
firm

a
e

sp
ecializad

a,
in

d
ep

e
n

d
ie

n
te

d
e

la
C

o
m

p
añ

ía
y

su
s

co
lab

o
rado

res;
p

e
rió

d
icam

en
te

re
aliza

re
visio

n
e

s
y

evalu
acio

n
es,d

e
acu

e
rdo

a
su

p
lan

d
e

trab
ajo

,a
lo

s
m

e
can

ism
o

s
d

e
co

n
tro

lin
tern

o
y

alcu
m

p
lim

ien
to

d
e

las
n

orm
as

legales.E
n

desarro
llo

d
e

su
s

fu
n

cio
n

es,la
au

d
ito

ría
in

tern
a

exam
in

a,so
b

re
u

n
a

base
se

lectiva,las
o

peracio
n

es
q

u
e

realiza
la

C
o

m
pañ

ía
y

en
lo

s
caso

s
en

q
u

e
d

eterm
in

a
o

p
o

rtu
n

idad
e

s
d

e
m

ejo
ra,en

lo
s

p
ro

ced
im

ie
n

to
s

in
tern

o
s

efectú
a

las
resp

ectivas
reco

m
en

d
acio

n
es

para
la

m
ejo

ra
de

lo
s

m
ism

o
s,asícom

o
p

ara
elfo

rtale
cim

ie
n

to
d

elsistem
a

d
e

co
n

tro
linterno

.

Los
re

p
o

rtes
so

n
p

resen
tad

o
s

a
la

A
lta

G
eren

cia,p
ara

e
fecto

s
d

elsegu
im

ien
to

q
ue

d
eb

a
h

ace
rse

.A
sím

ism
o

,se
in

fo
rm

a
alC

o
m

ité
d

e
A

u
d

ito
ría,co

n
fo

rm
ad

o
p

or
tres

m
iem

b
ro

s
p

rin
cip

ales
d

e
la

Ju
n

ta
D

ire
ctiva,co

n
lo

s
resu

ltad
o

s
d

eltrab
ajo

.En
cu

an
to

se
co

n
sidera

p
ro

ced
e

n
te,las

o
b

servacio
n

es
y

reco
m

en
d

acio
n

es
se

in
tegran

a
los

d
iferen

tes
siste

m
as

de
ad

m
inistració

n
d

e
riesgo

de
la

co
m

pañ
ía.

 

La
en

tid
ad

atien
d

e
lo

s
criterio

s
y

p
arám

etros
fijado

s
p

ara
elcu

m
p

lim
ie

nto
a

las
d

isp
osicio

n
es

esp
eciales

ap
licab

les
a

lo
s

co
rred

o
re

s
d

e
segu

ros,d
efinid

o
s

p
or

la
Su

p
erin

ten
d

e
n

cia
Finan

cie
ra

a
través

d
e

la
C

ircu
lar

Extern
a

05
0

d
e

2
015

;e
lm

o
n

to
d

e
cap

italq
u

e
d

e
b

en
a

cred
itar

d
e

m
an

e
ra

p
e

rm
anen

te
e

leq
u

ivalen
te

alm
o

n
to

q
u

e
resulta

en
tre

e
l

1
0%

de
lo

s
in

greso
s

causad
o

s
p

o
r

rem
u

n
eració

n
d

e
in

te
rm

ed
iació

n
d

u
ran

te
elañ

o
inm

e
diatam

en
te

an
te

rio
r

y
el

capitalpagad
o

,rese
rvas,p

rim
a

e
n

co
lo

cació
n

d
e

accio
nes

y
resu

ltad
o

s
d

e
e

jercicio
s

an
te

rio
res;se

gú
n

lo
estip

u
lad

o
e

n
la

P
arte

II,Títu
lo

IV
,C

ap
ítu

lo
IIId

e
la

C
ircu

lar
B

ásica
Juríd

ica
e

n
m

en
ció

n;p
o

r
lo

tan
to

al3
1

d
e

diciem
b

re
d

e
2

022
cu

enta
co

n
u

n
cap

italm
ín

im
o

d
e

fu
n

cio
n

am
ien

to
d

e
$

64.03
1

.522
,excedie

n
d

o
asíelm

o
n

to
m

ín
im

o
d

eterm
in

ad
o

.

In
greso

s
p

or
re

m
u

neració
n

d
e

interm
ed

iació
n

$
1

20.30
3.421

$
99

.7
29.1

54
R

esu
ltad

o
po

rcen
taje

cap
italm

ínim
o

-
1

0%
12

.0
30

.3
4

2
9.9

7
2.9

15

P
atrim

o
n

io
d

e
lejercicio

añ
o

an
terio

r
$

64
.0

31
.5

2
2

$
45

.4
33.01

0

 

 
La

C
o

m
p

añía
de

co
nfo

rm
id

ad
co

n
las

d
isp

o
sicio

n
e

s
vigen

te
s

em
itid

as
p

o
r

la
Le

y
13

14
d

e
20

09,reglam
en

tad
a

y
actu

alizad
a

po
r

elD
ecreto

2
4

83
d

e
2

01
8,p

re
para

sus
e

stad
o

s
fin

an
ciero

s
d

e
con

fo
rm

id
ad

co
n

las
n

orm
as

d
e

con
tab

ilid
ad

y
d

e
info

rm
ació

n
fin

an
ciera

acep
tad

as
en

C
o

lo
m

b
ia

–
N

C
IF,las

cuales
se

b
asan

en
la

N
o

rm
a

In
terna

cio
nald

e
In

fo
rm

ació
n

p
ara

P
eq

u
eñ

as
y

M
e

d
ian

as
En

tid
ad

es
(PYM

ES)
en

su
versión

añ
o

2
01

7
au

to
rizad

a
p

or
elC

o
n

sejo
d

e
N

o
rm

as
In

te
rn

acio
n

ales
d

e
C

o
n

tab
ilidad

(IA
SB

,p
or

su
sigla

en
In

glés).
��

�
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la

co
m

p
añ

ía
tien

e
d

efin
id

o
po

r
estatu

to
s

efectuar
u

n
co

rte
d

e
su

s
cu

e
n

tas,preparar
y

d
ifun

d
ir

estad
o

s
fin

an
ciero

s
d

e
p

ro
p

ósito
ge

n
eralu

n
a

vez
alañ

o
,al3

1
de

diciem
b

re.p
ara

e
fe

ctos
legales

en
colom

b
ia,los

e
stad

o
s

finan
ciero

s
p

rin
cip

ales
so

n
lo

s
e

stad
o

s
fin

an
ciero

s
se

parad
o

s,lo
s

cu
ales

se
exp

resan
e

n
p

eso
s

co
lo

m
b

ian
o

s,p
or

se
r

la
m

o
n

eda
de

p
resen

tació
n

o
rep

o
rte

p
ara

to
d

o
s

lo
s

efecto
s.

Esto
s

estad
o

s
fin

ancie
ro

s
fu

ero
n

p
reparad

os
p

ara
cu

m
p

lir
co

n
las

d
isp

o
sicio

nes
legales

co
m

o
co

m
p

añ
ía

legal
in

d
ep

en
d

ie
n

te,algu
n

o
s

p
rin

cip
io

s
co

n
tab

les
p

u
ed

en
d

iferir
co

n
relació

n
a

lo
s

ap
licad

o
s

en
los

e
stad

o
s

fin
an

ciero
s

co
m

b
in

ado
s

y
n

o
in

clu
yen

lo
s

aju
stes

n
ielim

ina
cio

ne
s

n
ecesarias

p
ara

la
p

rese
n

tació
n

d
e

in
fo

rm
ació

n
fin

an
ciera

co
m

b
inad

a
y

lo
s

resu
ltad

os
in

tegrale
s

co
n

solid
ad

os
d

e
la

En
tid

ad
y

su
s

su
b

o
rd

in
ad

as.

N
eg

ocio en m
arch

a – La
A

d
m

in
istració

n
tie

n
e

,alm
o

m
en

to
de

ap
ro

b
ar

los
estad

o
s

fin
an

ciero
s,u

n
a

e
xp

ectativa
razo

n
ab

le
d

e
q

u
e

la
C

o
m

p
añ

ía
cuen

ta
co

n
lo

s
recurso

s
ade

cu
ado

s
para

co
n

tinu
ar

o
p

eran
d

o
en

e
lfu

tu
ro

p
revisib

le
.P

o
r

lo
tan

to
,co

n
tin

ú
an

ad
o

ptan
d

o
la

b
ase

co
ntab

le
d

e
e

m
p

resa
en

fu
n

cio
n

am
ien

to
alprep

arar
lo

s
estad

o
s

fin
an

cie
ros.

 
 

-
Los e

stado
s fin

an
ciero

s se p
re

sen
tan e

n
 “P

eso
s C

olo
m

b
ian

o
s”, q

u
e es la 

m
o

ned
a

fu
n

cio
n

ald
e

la
Em

p
resa

y
su

m
o

n
e

d
a

d
e

p
rese

ntació
n

.

Las
tran

saccio
n

es
e

n
m

o
n

ed
a

e
xtran

jera
(cu

alq
u

ier
m

o
ned

a
d

istinta
a

la
m

o
n

ed
a

fu
n

cio
n

al)
se

co
n

vie
rten

a
la

m
o

ned
a

fu
n

cio
n

al,u
tilizan

d
o

la
tasa

d
e

cam
b

io
a

la
fecha

d
e

la
tran

sacció
n

 
–

Las
tran

saccio
n

es
e

n
m

o
n

eda
distin

ta
a

la
m

o
n

ed
a

fu
ncio

nald
e

la
en

tid
ad

(m
o

ne
d

a
e

xtranjera)
so

n
registrad

as
u

tilizan
d

o
lo

s
tip

o
s

de
cam

b
io

vigen
tes

en
la

fecha
q

ue
se

efectú
an

las
o

p
eracio

n
es.A

lfin
ald

e
cada

p
eríod

o
,las

p
artid

as
m

o
n

etarias
so

n
re

co
nvertid

as
a

los
tip

o
s

d
e

cam
b

io
d

e
cierre.Las

p
artid

as
n

o
m

o
n

etarias
registradas

alvalor
razon

ab
le,so

n
re

co
n

vertid
as

a
lo

s
tip

os
d

e
cam

b
io

vigen
te

s
a

la
fe

ch
a

en
qu

e
se

d
e

term
in

ó
e

lvalo
r

razo
n

ab
le.Las

partida
s

no
m

o
n

etarias
q

ue
se

m
id

en
en

té
rm

in
os

d
elco

sto
h

istó
rico

n
o

h
an

sid
o

re
co

n
vertid

as.

Las
d

ife
ren

cias
de

cam
b

io
se

recon
o

cen
en

resu
ltad

os
en

elp
eríod

o
en

q
ue

se
p

ro
du

cen
,a

excep
ció

n
d

e
las

d
iferen

cias
en

cam
b

io
d

e
las

tran
saccio

n
es

re
aliza

das
co

n
e

lfin
d

e
cu

b
rir

cierto
s

rie
sgo

s
d

e
cam

b
io

,y
las

d
iferen

cias
d

e
cam

b
io

d
e

las
p

artid
as

m
o

ne
tarias

p
or

co
b

rar
o

p
agar

d
e

n
ego

cio
s

en
elextran

jero
cu

ya
liq

u
idació

n
n

o
es

p
lan

e
ad

a
n

ip
ro

b
ab

le
q

u
e

o
cu

rra
y

n
o

fo
rm

a
p

arte
d

e
la

in
versió

n
ne

ta
en

la
o

pe
ració

n
d

el
extranjero

,qu
e

se
re

co
n

ocen
inicialm

en
te

en
o

tro
resu

ltad
o

in
tegraly

so
n

reclasificadas
d

e
lp

atrim
o

n
io

al
re

sultad
o

d
elp

e
río

d
o

d
e

la
en

ajen
ació

n
o

d
isp

o
sició

n
p

arciald
e

la
inversió

n
n

e
ta.

 
 -

C
o

m
p

re
n

d
en

efe
ctivo

en
caja,b

an
co

s,d
ep

ó
sito

s
co

rrien
tes

y
o

tras
in

ve
rsio

n
e

s
qu

e
p

u
ed

an
ser

clasificad
as

com
o

eq
u

ivale
n

tes
e

n
efe

ctivo
.

Se
reco

n
o

ce
u

n
a

inversió
n

co
m

o
eq

uiva
len

te
d

e
efe

ctivo
cu

and
o

cu
m

p
le

co
n

to
d

as
las

sigu
ien

tes
co

nd
icio

n
e

s:

a. 
Es

u
n

a
inversión

co
n

u
n

p
e

río
d

o
re

stan
te

h
asta

e
lven

cim
ie

nto
igu

alo
m

e
n

o
r

a
9

0
días;

b
. 

Es
d

e
gran

liq
u

id
ez,e

s
d

ecir,fácilm
en

te
co

n
vertib

le
en

efe
ctivo

;

c. 
Se

m
antien

e
p

ara
cu

m
p

lir
co

n
lo

s
co

m
pro

m
iso

s
d

e
p

ago
co

rrien
tes

y

d
. 

Está
su

je
ta

a
u

n
riesgo

in
significante

d
e

cam
b

io
s

en
su

valo
r.

Las
in

versio
n

e
s

q
u

e
n

o
cum

p
len

co
n

to
d

as
las

co
n

d
icion

es
an

teriores
so

n
reco

n
o

cid
as

en
la

p
artid

a
d

e
activo

s
fin

an
ciero

s
y

tien
en

su
p

ro
pia

po
lítica

con
tab

le
p

ara
re

co
no

cim
ie

n
to

,m
e

d
ició

n
y

revelació
n

.
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�
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Lo
s

arre
n

d
am

ie
nto

s
se

clasifican
co

m
o

arren
d

am
ien

to
s

fin
an

cie
ro

s
cu

an
do

se
tran

sfie
re

n
su

stancialm
en

te
to

d
os

lo
s

riesgos
y

ben
eficio

s
de

la
pro

p
ied

ad
d

e
lb

ien
arren

d
ad

o.Lo
s

dem
ás

arrend
am

ie
nto

s
se

clasifican
co

m
o

arre
n

d
am

ie
n

tos
op

erativo
s.

A
lqu

ile
res

a
p

agar
po

r
arrend

am
ien

to
s

o
p

erativo
s

se
cargan

e
n

e
lresu

ltad
o

d
elejercicio

so
bre

u
n

a
b

ase
d

e
lín

ea
recta

d
u

rante
elp

lazo
d

elarren
dam

ien
to

p
ertin

en
te

.

N
o

se
h

an
p

resen
tad

o
cam

b
io

s
a

la
Secció

n
20

–
A

rre
nd

am
ie

n
to

s
ap

licab
les

d
e

las
N

o
rm

as
In

te
rn

acio
n

ales
d

e
In

form
ació

n
Fin

an
ciera

p
ara

PYM
ES

q
u

e
re

q
uieran

análisis
p

or
p

arte
de

la
ad

m
in

istración
.

 
–

Los
activo

s
fin

an
ciero

s
in

clu
yen

:
Elefe

ctivo
,cu

en
tas

y
pagarés

d
e

o
rigen

co
m

ercialp
o

r
cob

rar
e

in
versio

n
e

s
en

accio
n

es,so
n

re
gistrad

os
utilizan

d
o

elm
o

d
e

lo
de

co
sto

am
o

rtizad
o

,a
excep

ció
n

d
e,

las
in

versio
n

e
s

e
n

a
ccio

n
es

p
refe

ren
te

s
n

o
co

nvertibles,accio
ne

s
o

rd
in

arias
o

p
re

feren
tes

sin
o

p
ció

n
de

ve
n

ta
q

u
e

co
tizan

e
n

b
o

lsa,q
u

e
so

n
registrad

as
a

valo
r

razo
n

able.

Elco
sto

 am
o

rtiza
d

o
corresp

o
n

d
e

alvalor
n

eto
delim

p
o

rte
d

elreco
n

ocim
ien

to
in

icial,m
ás

o
m

eno
s

la
am

o
rtizació

n
acu

m
u

lad
a,u

tilizand
o

e
lm

éto
d

o
d

e
interés

efectivo
d

e
cu

alq
u

ie
r

d
iferen

cia
en

tre
e

lvalo
r

d
e

l
re

co
n

o
cim

ien
to

in
icialy

alven
cim

ien
to

,m
e

n
o

s
cu

alq
u

ier
red

u
cció

n
p

o
r

d
eterio

ro
o

in
co

b
rabilid

ad
.

Las
estim

acio
n

es
bajo

elm
étod

o
 de interés efectivo

incluyen
to

d
as

las
co

nd
icion

es
co

ntra
ctu

ale
s

d
el

in
stru

m
e

nto
fin

an
cie

ro
y

p
érd

id
as

cred
iticias

en
las

q
u

e
se

h
aya

in
cu

rrid
o.La

tasa
d

e
in

te
ré

s
efe

ctiva
se

d
eterm

in
ó

so
b

re
la

b
ase

d
elim

p
orte

en
lib

ro
s

de
lactivo

fin
an

ciero
en

elm
o

m
en

to
delreco

n
ocim

ie
n

to
in

icial,
elco

sto
am

o
rtizad

o
d

e
u

n
activo

fin
an

ciero
e

s
e

lvalo
r

p
rese

nte
d

e
los

flujo
s

de
efectivo

p
or

co
b

rar
d

esco
n

tado
s

a
la

tasa
d

e
interés

e
fectiva

y
elin

greso
p

or
in

terese
s

en
u

n
perío

d
o

,es
igu

alalim
p

orte
en

lib
ro

s
d

elactivo
fin

an
ciero

alp
rin

cip
io

d
e

u
n

p
erío

d
o

m
u

ltip
licad

o
po

r
la

tasa
de

in
terés

efe
ctiva

p
ara

e
lp

erío
d

o
.

Los
activo

s
fin

an
cie

ro
s

a
tasa

d
e

in
te

rés
variab

le
so

n
re

gistrad
o

s
in

icialm
en

te
p

o
r

elim
p

orte
p

o
r

cob
rar

al
ven

cim
ie

nto
co

n
u

n
a

reestim
a

ció
n

p
e

rió
d

ica
d

e
lo

s
flu

jo
s

d
e

e
fectivo

p
ara

reflejar
lo

s
cam

b
io

s
en

las
tasas

d
e

in
terés

d
e

m
ercad

o
.

La
co

m
p

añ
ía

revisa
p

e
rió

d
icam

en
te

su
s

estim
acio

n
es

d
e

co
b

ro
s

para
reflejar

lo
s

flujo
s

de
efe

ctivo
re

ales
y

estim
ad

o
s

ya
revisad

o
s,calcu

land
o

e
lim

p
orte

en
lib

ro
s

co
n

e
lvalo

r
p

rese
n

te
d

e
lo

s
flu

jo
s

d
e

efectivo
fu

tu
ro

s
esp

erad
o

s,u
tilizan

d
o

la
tasa

d
e

in
terés

efe
ctiva

o
rigin

ald
elinstrum

en
to

fin
an

cie
ro

.La
en

tid
ad

re
co

n
o

ce
el

ajuste
en

in
gre

so
o

gasto
e

n
elresu

ltad
o

e
n

la
fech

a
d

e
revisió

n
.

Para
las

cu
en

tas
p

o
r

co
b

rar
p

o
r

co
m

isio
n

e
s

la
tasa

de
inte

ré
s

e
s

ce
ro

,razó
n

p
or

la
cualla

ap
licació

n
d

e
l

m
étod

o
d

e
tasa

d
e

inte
ré

s
efectivo

gen
era

d
iferen

cias
n

o
sign

ificativa
s

fren
te

alvalo
r

n
om

in
ald

e
la

cu
en

ta
p

or
cob

rar.Po
r

lo
an

te
rio

r,las
m

ism
as

se
m

u
e

stran
a

su
valo

r
n

o
m

in
alm

en
o

s
eld

eterio
ro

.

D
eterio

ro
d

e
activo

s
fin

an
cie

ros
–

A
lfin

ald
elp

eríod
o

en
q

u
e

se
in

form
a,la

co
m

pañía
h

a
e

valu
ad

o
siexiste

evid
e

ncia
o

b
jetiva

d
eld

eterio
ro

delvalo
r

de
lo

s
activo

s
fin

an
ciero

s,q
ue

se
m

id
en

alco
sto

o
alcosto

am
o

rtizad
o

.En
lo

s
caso

s
en

d
o

n
d

e
e

xista
e

vid
e

n
cia

o
b

jetiva
d

eld
ete

rio
ro

delvalo
r,la

co
m

p
añ

ía
recon

o
ce

un
d

eterio
ro

d
elvalo

r
e

n
resu

ltad
o

s.

Para
to

d
o

s
los

activo
s

fin
an

cie
ro

s,la
e

vide
n

cia
o

b
jetiva

d
e

d
eterio

ro
in

cluye:

-
d

ificu
ltad

fin
an

cie
ra

sign
ificativa

d
e

la
con

trap
arte

;o

-
in

cu
m

p
lim

ie
nto

d
e

co
n

trato
,talco

m
o

atraso
s

u
o

m
isió

n
d

e
p

ago
s

d
e

in
tereses

o
cap

ital;o

-
elacreed

o
r,p

o
r

razo
ne

s
econ

ó
m

icas
o

legales
relacio

n
ad

as
co

n
d

ificultad
es

fin
an

cieras
d

eld
eud

o
r,le

o
to

rga
con

cesion
e

s
q

ue
n

o
le

hab
ría

o
to

rgad
o

e
n

o
tras

circu
nstan

cias.
��

�
��

�����
�



 

-
14

-

-
es

p
rob

ab
le

qu
e

elp
restatario

e
n

tre
en

q
u

ieb
ra

o
en

un
a

reo
rgan

izació
n

fin
anciera;o

-
la

d
esaparició

n
d

e
u

n
m

e
rcad

o
activo

p
ara

ese
activo

fin
ancie

ro
d

ebid
o

a
d

ificu
ltad

es
finan

cieras.

Se
reco

n
o

ce
n

p
érd

id
as

po
r

de
terio

ro
y

se
registran

en
elestad

o
de

resultad
o

s
en

fun
ción

de
lo

s
sigu

ie
nte

s
crite

rio
s

d
e

calificació
n:

“A
” –

N
o

rm
al

30
d

ías
0%

“B
” -

A
cep

tab
le

31
–

60
d

ías
1%

“C
” -

A
p

reciable
61

–
91

d
ías

20%
“D

” -
Sign

ificativo
91

-181
d

ías
50%

“E” –
In

co
b

rab
le

>
1

8
0

d
ías

10
0%

En
virtu

d
d

e
lo

estip
u

lad
o

en
elC

ap
ítu

lo
IIde

la
C

ircular
B

ásica
C

o
n

tab
le

y
Fin

an
ciera

(C
ircu

lar
1

00
de

1
995

)
exp

ed
ida

p
o

r
la

Su
p

erin
ten

d
en

cia
Financie

ra
d

e
C

o
lo

m
b

ia,
W

TW
C

orred
o

res
d

e
Se

gu
ro

s
califica

las
cu

e
n

tas
p

o
r

co
b

rar
de

acu
erd

o
co

n
e

lcriterio
d

e
altu

ra
d

e
m

o
ra

estab
le

cid
o

p
ara

lo
s

cré
d

ito
s

d
e

co
n

su
m

o
,estab

lecid
o

en
elA

n
e

xo
1

nu
m

eral2
.1

.3.-En
tid

ad
es

a
q

u
e

hace
refe

ren
cia

eln
u

m
eral2

.5
d

elC
ap

ítu
lo

II.

Por
lo

an
terior,p

ro
d

u
cto

de
la

evalu
ación

d
e

las
cuen

tas
co

m
e

rciale
s

p
o

r
co

brar,la
C

o
m

p
añ

ía
las

clasifica
y

re
co

n
o

ce las p
érd

idas p
or d

ete
rioro, d

e acu
erd

o
 co

n cin
co

 catego
rías d

efin
id

as e
n

 e
l A

nexo: “A
” –

N
o

rm
al(3

0
d

ías), “B
” –

A
ce

p
tab

le
(31

–
6

0
 d

ías), “C
” –

A
p

reciab
le

(6
1

-9
1 días), “D

” –
Sign

ificativo
(9

1
–

1
81 d

ías) y “E” –
In

co
b

rab
le

(m
ayo

r
a

180
d

ías).
La catego

ría “A
” co

rresp
on

d
e

 a cue
n

ta p
or cob

rar n
o

 ven
cid

a, la catego
ría “B

” 
a cu

en
ta p

o
r co

brar ven
cid

a e
n

tre
 u

no
 y d

os m
eses, la catego

ría “C
” a cu

en
ta p

o
r

co
b

rar
ven

cid
a

en
tre

d
o

s
y

tres m
ese

s, la cate
go

ría “D
” a cu

en
ta p

o
r co

b
rar ve

ncid
a e

n
tre tres y seis m

ese
s y la catego

ría “E” a cu
en

ta p
or 

cob
rar

co
n

ven
cim

iento
su

p
erio

r
a

seis
m

ese
s;d

e
acuerd

o
co

n
cada

catego
ría

se
ap

lican
lo

s
sigu

ie
n

te
s

p
o

rcen
taje

s
p

ara
recon

o
cer

u
n

a
p

érdid
a

p
o

r
d

e
te

rio
ro:0

%
,1

%
,2

0%
,50

%
y

100%
,resp

ectivam
en

te . 

 
–

W
illis

To
w

e
rs

W
atso

n
C

o
lo

m
bia

C
orre

d
o

re
s

d
e

Se
guro

s
S.A

.d
a

d
e

b
aja

en
cuen

ta
u

n
activo

fina
n

ciero
cu

an
d

o
lo

s
d

erech
o

s
co

n
tractu

ale
s

a
lo

s
flu

jo
s

d
e

e
fectivo

d
erivad

os
d

el
activo

e
xp

iran
,o

cuan
d

o
tran

sfiere
lo

s
d

erech
o

s
a

recib
ir

lo
s

flu
jo

s
d

e
efectivo

co
n

tractu
ales

d
e

lactivo
fin

an
ciero

en
u

na
tran

sacció
n

en
la

q
u

e
se

tran
sfieren

su
b

stancialm
en

te
to

do
s

lo
s

riesgo
s

y
b

en
e

ficios
re

lacio
n

ado
s

con
la

p
ro

p
ied

ad
d

elactivo
finan

cie
ro

.

 
U

n
a

sub
sid

iaria
es

u
n

a
en

tid
ad

co
n

tro
la

da
p

o
r

la
co

n
tro

lad
o

ra.C
o

n
tro

les
elp

o
d

er
p

ara
d

irigir
las

p
o

líticas
fin

ancie
ras

y
de

o
p

e
ració

n
d

e
u

n
a

en
tid

ad
,co

n
elfin

d
e

ob
ten

er
b

en
eficio

s
d

e
su

s
activid

ad
es.

Se
p

resu
m

e
q

u
e

e
xiste

co
ntrolcu

and
o

la
co

n
trola

d
o

ra
p

ose
e,d

ire
cta

o
in

d
ire

ctam
e

n
te

a
travé

s
de

su
b

sid
iarias,m

ás
d

e
la

m
itad

d
elpo

d
e

r
de

vo
to

d
e

un
a

en
tid

ad
.Tam

b
ién

e
xiste

co
n

tro
lcu

an
d

o
la

co
n

tro
lad

o
ra

p
o

see
la

m
itad

o
m

en
o

s
d

e
lp

o
d

er
d

e
voto

d
e

u
n

a
entid

ad
,p

ero
tiene

:

a) 
Pod

er
so

b
re

m
ás

d
e

la
m

itad
d

e
lo

s
d

e
rech

os
d

e
vo

to,en
virtu

d
d

e
u

n
a

cu
erd

o
con

o
tro

s
in

ve
rsores;

b
) 

Pod
er

para
d

irigir
las

p
o

líticas
fin

an
cieras

y
d

e
o

peració
n

d
e

la
e

ntid
ad

,segú
n

u
n

a
d

isp
osición

le
galo

estatu
taria

o
u

n
acu

e
rd

o
;

c) 
Pod

er
para

n
o

m
b

rar
o

re
vo

car
a

la
m

ayo
ría

d
e

lo
s

m
iem

b
ro

s
d

e
lco

n
sejo

de
adm

in
istració

n
u

ó
rgan

o
d

e
go

b
iern

o
eq

uivale
n

te
,y

la
en

tid
ad

esté
co

n
tro

lad
o

po
r

é
ste

;o

��

�
��

�����
�
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d
) 

Pod
er

para
em

itir
la

m
ayoría

d
e

lo
s

vo
to

s
en

las
reu

n
io

n
es

d
elco

n
se

jo
d

e
ad

m
in

istració
n

u
ó

rgan
o

d
e

go
b

iern
o

eq
uivale

n
te

y
la

e
n

tid
ad

e
sté

co
n

tro
lad

a
po

r
éste.

Las
in

versio
n

e
s

q
u

e
se

a
dq

u
ie

re
n

m
ed

ian
te

tran
sa

ccio
n

es
realizad

as
y

q
u

e
cu

m
p

len
la

d
efin

ició
n

d
e

com
b

in
ació

n
de

n
ego

cio
s

b
ajo

co
n

trolco
m

ú
n

,se
co

n
tab

iliza
co

n
sid

eran
do

lo
s

lin
eam

ie
n

tos
de

la
secció

n
19

d
e

las
N

IIF
p

ara
PYM

ES
e

n
co

n
se

cu
encia

se
u

tiliza
elm

éto
do

d
e

agru
p

ació
n

p
or

in
tere

ses.

M
e

dian
te

elcu
alse

reco
n

o
ce

en
elm

o
m

e
n

to
in

iciallo
s

activos
y

p
asivo

s
p

o
r

elvalo
r

en
lib

ro
s

d
e

la
e

n
tid

ad
ad

q
u

irid
a,y

cu
alq

uier
d

ifere
n

cia
fren

te
alvalor

p
agad

o
se

registra
en

e
lp

atrim
on

io
,en

re
servas.

Las
in

versio
n

e
s

en
su

b
sid

iarias
so

n
in

co
rp

o
rad

as
a

los
e

stad
o

s
finan

cie
ro

s
u

tiliza
nd

o
elm

étod
o

co
n

tab
le

d
e

p
articipació

n.C
o

n
fo

rm
e

alm
é

to
d

o
d

e
p

articip
ació

n
,las

inve
rsio

ne
s

en
su

b
sid

iarias
se

co
n

tab
ilizan

in
icialm

e
nte

e
n

elestad
o

de
situ

ació
n

fin
an

ciera
alco

sto,y
se

aju
stan

p
o

sterio
rm

e
n

te
p

ara
co

n
tabilizar

la
p

articipació
n

d
e

la
C

o
m

p
añ

ía
en

ganan
cias.

 
La

m
ed

ició
n

in
iciald

elEq
u

ip
o

será
alco

sto
.E

n
la

m
e

d
ició

n
p

oste
rio

r
la

p
ro

p
ied

ad
y

eq
u

ip
o

se
valora

alco
sto

m
e

n
o

s
su

d
ep

reciació
n

acu
m

u
lad

a
y

cu
alqu

ier
p

érdida
p

o
r

d
eterio

ro
d

e
valo

r
acu

m
ulad

a.Elvalo
r

d
e

la
p

rop
ied

ad
equ

ip
o

in
clu

ye
elp

recio
d

e
adq

u
isició

n
,co

sto
s

in
cu

rrid
o

s
p

ara
d

arle
s

su
co

nd
ició

n
p

ara
o

p
erar

en
la

u
b

icació
n

actualy
la

estim
ació

n
in

iciald
e

lo
s

costo
s

d
e

d
esm

an
te

lam
ien

to
.

La
e

ntid
ad

reco
n

o
cerá

los
co

sto
s

d
elm

an
ten

im
ien

to
d

e
u

n
elem

en
to

d
e

p
ro

p
ied

ad
y

eq
u

ip
o

en
lo

s
resu

ltad
o

s
d

elp
erío

d
o

en
elq

u
e

in
cu

rra
en

dich
os

co
sto

s.

Elcargo
po

r
d

e
preciació

n
p

ara
d

istrib
u

ir
elim

p
o

rte
d

ep
re

ciab
le

de
fo

rm
a

siste
m

ática
a

lo
largo

de
su

vid
a

ú
til

es
realizad

o
p

o
r

elm
éto

do
Lin

e
al,cu

yas
vid

as
ú

tiles
estim

ad
as

so
n

:

E
q

u
ip

o
s

d
e

o
ficin

a
10

E
q

u
ip

o
d

e
có

m
p

uto
y

co
m

u
n

icació
n

5
V

e
h

ícu
lo

s
5

Siexiste
algú

n
in

d
icio

d
e

q
u

e
se

h
a

p
ro

d
u

cid
o

u
n

cam
b

io
significativo

e
n

la
tasa

d
e

d
ep

re
ciación

,vid
a

útilo
valo

r
re

sid
u

ald
e

u
n

activo
,se

revisa
la

d
ep

reciació
n

d
e

ese
activo

d
e

fo
rm

a
p

ro
sp

ectiva
p

ara
reflejar

las
n

u
evas

expe
ctativas.

 
Los

activos
in

tang
ibles

se
m

id
en

alco
sto

m
e

n
o

s
la

am
ortizació

n
acu

m
u

lad
a

y
las

p
érdidas

p
o

r
d

eterio
ro

a
cu

m
u

lad
as.Esto

s
activo

s
h

an
sid

o
ad

q
u

irid
o

s
d

e
fo

rm
a

separad
a,cu

yo
co

sto
co

m
p

ren
de

el
p

recio
d

e
ad

q
u

isició
n

y
cu

alq
u

ie
r

co
sto

a
tribu

ib
le

a
la

p
rep

aració
n

d
e

lactivo
p

ara
eluso

previsto
.

La
am

o
rtizació

n
es

d
istribu

id
a

d
e

fo
rm

a
sistem

ática
a

lo
largo

d
e

la
vid

a
ú

tild
elim

p
o

rte
d

ep
re

cia
ble

,elcargo
p

o
r

am
o

rtizació
n

es
reco

n
o

cid
o

co
m

o
u

n
gasto

y
se

registra
d

esd
e

e
lm

o
m

en
to

en
q

ue
elactivo

in
tan

gib
le

está
d

isp
o

nib
le

p
ara

su
u

tilización
.Elm

éto
d

o
de

am
o

rtizació
n

es
lin

ealy
su

tasa
d

e
am

o
rtizació

n
e

s
la

sigu
ie

nte
:

So
ftw

are
33

,3
3%

 
 En

la
fe

ch
a

d
e

rep
orte

,lo
s

activos
fin

an
ciero

s
y

n
o

fin
an

ciero
s

n
o

valo
rad

o
s

a
valo

r
razo

n
ab

le
so

n
evalu

ad
o

s
p

ara
d

ete
rm

in
ar

siexiste
algú

n
in

d
icio

d
e

p
érd

id
a

po
r

d
eterio

ro
.

U
n

a
p

érd
id

a
p

or
d

e
terio

ro
se

p
ro

d
u

ce
cu

an
d

o
elim

p
o

rte
e

n
lib

ros
d

e
u

n
activo

es
su

p
erio

r
a

su
im

p
o

rte
re

cu
perab

le,e
n

cuyo
caso

elvalo
r

e
n

lib
ro

s
se

red
u

ce
a

su
im

p
o

rte
recu

p
erab

le
e

stim
ad

o
y

se
reco

n
o

ce
de

in
m

ed
iato

e
n

re
su

ltad
os

u
n

a
p

érdid
a

p
o

r
d

eterio
ro

.

En
lo

s
caso

s
q

u
e

la
p

érd
id

a
po

r
d

e
terio

ro
se

revierta
p

o
ste

rio
rm

e
nte,elim

p
o

rte
e

n
lib

ros
d

e
lo

s
activo

s
(o

gru
p

o
s

d
e

activo
s

sim
ilare

s)
se

in
crem

en
ta

a
la

e
stim

ació
n

re
visad

a
d

e
su

im
p

o
rte

recu
p

erab
le

,p
e

ro
sin

��

�
��

�����
�
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so
b

re
p

asar
delim

p
o

rte
qu

e
se

h
ab

ría
d

eterm
in

ad
o

d
e

n
o

h
ab

erse
re

co
n

o
cid

o
la

p
érd

id
a

p
or

d
ete

rioro
para

e
l

activo
(grup

o
d

e
activo

s
re

lacion
ad

o
s)

e
n

ejercicio
s

anterio
res.La

reve
rsió

n
d

e
u

na
p

érd
id

a
po

r
d

ete
rioro

se
re

co
n

o
cerá

in
m

ed
iatam

en
te

en
elre

su
ltad

o
d

e
le

jercicio
.

 
Los

p
asivo

s
fina

nciero
s

in
clu

yen
:

cu
en

tas
po

r
pagar

e
n

m
on

ed
a

lega
ly

extran
je

ra.

Elco
sto

am
ortizad

o
co

rresp
on

d
e

alvalo
r

n
e

to
d

e
lim

p
o

rte
d

elre
co

no
cim

ie
n

to
in

icia
lm

en
o

s
lo

s
reem

bo
lso

s
d

elp
rin

cip
alm

ás
o

m
en

o
s

la
am

o
rtizació

n
acu

m
u

lad
a,u

tilizan
d

o
elm

éto
d

o
d

e
in

terés
efectivo

d
e

cu
alq

uier
d

iferen
cia

en
tre

elvalo
r

de
lreco

n
ocim

ien
to

in
icialy

alven
cim

ien
to

.

Las
estim

acio
ne

s
bajo

elm
éto

d
o

d
e

in
terés

efectivo
in

cluye
n

to
d

as
las

co
n

d
icio

n
es

co
n

tractu
ale

s
d

el
in

stru
m

e
nto

fin
an

cie
ro

y
p

érd
id

as
cred

iticias
en

las
q

u
e

se
h

aya
in

cu
rrid

o.La
tasa

d
e

in
te

ré
s

efe
ctiva

se
d

eterm
in

ó
so

b
re

la
b

ase
d

elim
p

orte
en

lib
ro

s
de

lp
asivo

fin
an

ciero
en

elm
o

m
e

n
to

delreco
n

ocim
ien

to
in

icial,
elco

sto
am

o
rtizad

o
d

e
u

n
p

asivo
fin

an
ciero

es
elvalo

r
p

rese
n

te
d

e
lo

s
flujos

d
e

efectivo
p

o
r

p
agar

fu
turo

s
d

esco
n

tado
s

a
la

tasa
d

e
interés

e
fectiva

y
elgasto

p
or

in
tereses

en
u

n
perío

d
o

,es
igu

alalim
p

o
rte

en
lib

ro
s

d
elp

asivo
fin

an
ciero

alprin
cip

io
de

u
n

p
erío

d
o

m
u

ltip
licad

o
p

or
la

tasa
d

e
in

terés
efectiva

para
elpe

río
d

o.

Los
p

asivo
s

fin
anciero

s
a

tasa
d

e
interés

variab
le

so
n

registrad
o

s
inicialm

e
n

te
p

or
e

lim
p

o
rte

p
o

r
pag

ar
al

ven
cim

ie
nto

co
n

u
n

a
reestim

a
ció

n
p

e
rió

d
ica

d
e

lo
s

flu
jo

s
d

e
e

fectivo
p

ara
reflejar

lo
s

cam
b

ios
en

las
tasas

d
e

in
terés

d
e

m
ercad

o
.

La
co

m
p

añ
ía

revisa
p

e
rió

d
icam

en
te

su
s

estim
acio

n
es

d
e

p
ago

s
para

reflejar
lo

s
flujo

s
de

e
fe

ctivo
reales

y
estim

ad
o

s
ya

revisad
o

s,ca
lcu

lan
d

o
elim

p
orte

en
lib

ro
s

co
n

elvalo
r

p
resen

te
d

e
lo

s
flu

jo
s

d
e

e
fectivo

fu
tu

ro
s

esp
erad

o
s,u

tilizan
d

o
la

tasa
d

e
in

terés
efe

ctiva
o

rigin
ald

elinstrum
en

to
fin

an
cie

ro
.La

en
tid

ad
re

co
n

o
ce

el
ajuste

en
in

gre
so

o
gasto

e
n

elresu
ltad

o
e

n
la

fech
a

d
e

revisió
n

.

Para
las

cu
en

tas
p

o
r

p
agar

la
tasa

d
e

in
te

rés
es

cero
,razó

n
p

or
la

cu
alla

ap
lica

ció
n

de
lm

éto
do

d
e

tasa
d

e
in

terés
efectivo

gen
era

d
ife

re
ncias

n
o

sign
ificativas

fren
te

alvalo
r

n
o

m
in

ald
e

la
cu

en
ta

p
o

r
pagar.P

or
lo

an
terio

r,las
m

ism
as

se
m

u
estran

a
su

valo
r

n
o

m
in

al.

 
E

lgasto
po

r
im

p
u

esto
a

las
ganan

cia
s

co
m

prend
e

elim
pu

esto
corrien

te
y

e
l

im
p

ue
sto

d
iferid

o
. - E

lim
p

u
esto

po
r

p
agar

co
rrie

n
te

se
b

asa
e

n
las

gan
an

cias
fiscales

registrad
as

d
u

ran
te

e
l

añ
o

.La
gan

an
cia

fiscald
ifiere

de
la

gan
an

cia
repo

rtad
a

e
n

elestad
o

d
e

re
su

ltad
o

s
in

tegrale
s,d

eb
id

o
a

las
p

artid
as

d
e

in
gre

so
s

o
gasto

s
im

p
o

n
ib

les
o

d
ed

u
cib

le
s

en
o

tros
añ

o
s

y
p

artidas
q

u
e

n
u

n
ca

so
n

gravab
le

s
o

d
ed

u
cib

les.E
lp

asivo
d

e
la

C
o

m
pañ

ía
p

or
co

n
cep

to
d

e
lim

p
u

e
sto

co
rriente

se
calcu

la
u

tilizan
d

o
las

tasas
fiscales

p
ro

m
u

lgad
as

o
sub

stan
cialm

en
te

ap
ro

b
ad

as
alfin

ald
elp

eríod
o

so
bre

e
lcu

alse
in

fo
rm

a.La
C

o
m

p
añ

ía
d

eterm
in

a
la

p
ro

visión
p

ara
im

p
u

esto
so

b
re

la
ren

ta
y

co
m

p
lem

en
tario

s
co

n
base

e
n

la
u

tilid
ad

gravab
le

o
la

re
n

ta
p

resu
n

tiva,la
m

ayo
r,estim

ada
a

tasas
e

specificad
as

e
n

la
ley

de
im

p
u

esto
s.

Im
p

uesto d
iferid

o -
Elim

p
ue

sto
d

iferid
o

se
re

co
n

o
ce

so
bre

las
diferen

cias
te

m
p

orarias
e

n
tre

elim
p

o
rte

en
lib

ro
s

d
e

lo
s

activo
s

y
p

asivo
s

in
clu

id
o

s
en

los
estad

o
s

fin
an

ciero
s

y
las

b
ase

s
fiscales

co
rresp

on
d

ien
tes

u
tilizad

as
p

ara
d

eterm
in

ar
la

gan
an

cia
fiscal.Elp

asivo
p

o
r

im
p

uesto
d

iferid
o

se
reco

n
o

ce
gen

eralm
en

te
p

ara
to

das
las

d
ife

ren
cias

fiscales
te

m
p

o
rarias.Se

reco
n

o
cerá

u
n

activo
p

o
r

im
p

u
esto

s
d

iferid
o

s,p
o

r
cau

sa
de

to
d

as
las

d
ifere

n
cias

tem
po

rarias
d

ed
u

cib
le

s,en
la

m
e

dida
e

n
q

u
e

resu
lte

p
ro

b
able

q
u

e
la

en
tid

ad
d

isp
o

nga
de

gan
an

cias
fiscale

s
fu

turas
con

tra
las

q
u

e
cargar

esas
d

iferen
cias

tem
p

o
rarias

d
e

du
cib

les.Esto
s

activo
s

y
p

asivo
s

n
o

se
re

co
n

o
cen

silas
d

iferen
cias

tem
p

o
rarias

surgen
d

elreco
n

o
cim

ien
to

in
icial(d

istin
to

ald
e

la
com

b
in

ació
n

de
n

ego
cio

s)
d

e
o

tros
activo

s
y

p
asivos

en
u

n
a

o
p

eració
n

q
u

e
n

o
afecta

la
gan

ancia
fiscaln

ila
gan

an
cia

con
tab

le.
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Im
p

uestos corrientes y d
iferid

os - Los
im

p
u

esto
s

corrien
te

s
y

d
iferid

o
s

d
eb

e
rán

reco
n

o
cerse

en
gan

an
cias

o
p

érd
id

as,excep
to

cu
and

o
se

relacio
nan

co
n

p
artid

as
q

u
e

se
relacion

an
e

n
o

tro
resu

ltad
o

inte
gral

d
irectam

en
te

en
elp

atrim
o

nio,en
cu

yo
caso

elim
p

u
esto

co
rrien

te
o

d
iferid

o
tam

b
ié

n
se

reco
n

o
ce

en
o

tro
re

sultad
o

in
tegralo

d
irectam

en
te

e
n

elp
atrim

o
nio

,resp
ectivam

e
nte.

 
Las

p
ro

visio
n

e
s

se
re

gistran
cuan

d
o

existe
u

n
a

o
b

ligació
n

legalo
im

p
lícita

co
m

o
resu

ltad
o

d
e

u
n

su
ceso

p
asad

o
q

ue
es

p
rob

ab
le

q
u

e
la

e
n

tid
ad

tenga
q

u
e

d
esp

re
nd

erse
d

e
re

cu
rso

s
e

co
n

ó
m

ico
s

p
ara

liq
u

id
ar

la
o

b
ligació

n
y

lo
s

re
cu

rso
s

eco
n

óm
ico

s
e

stim
ad

os
d

e
fo

rm
a

fiable
.

Elim
p

o
rte

reco
n

o
cid

o
co

m
o

p
ro

visió
n

co
rresp

o
n

de
a

la
m

e
jo

r
estim

ació
n

d
elim

p
o

rte
re

q
u

erido
p

ara
can

celar
la

o
b

ligació
n

alfin
ald

elp
erío

d
o

so
b

re
elq

u
e

se
info

rm
a,te

n
ien

d
o

en
cu

en
ta

lo
s

riesgo
s

y
las

in
certid

um
b

res
d

e
las

o
b

ligacio
n

es
co

rrespo
n

d
ie

n
tes.

 
Lo

s
b

en
eficio

s
a

em
p

lead
o

s
co

m
p

ren
d

en
to

d
o

s
lo

s
tipo

s
d

e
co

n
trap

re
stacio

n
e

s
q

u
e

la
C

o
m

p
añ

ía
p

rop
o

rcio
n

a
a

los
trab

ajad
o

res,in
clu

yen
d

o
la

alta
ge

ren
cia,a

cam
b

io
d

e
su

s
servicios.

C
orto

 plazo
 – Los

b
en

eficio
s

a
q

u
e

lo
s

em
p

lead
o

s
tie

n
en

d
erech

o
co

m
o

resultad
o

d
e

lo
s

servicio
s

p
restado

s
a

la
e

n
tid

ad,cu
yo

p
ago

se
realizará

en
eltérm

in
o

d
e

lo
s

d
o

ce
m

eses
sigu

ie
n

te
s

alcierre
d

elp
eríod

o
.Se

re
co

n
o

cen
a

la
fech

a
d

e
lin

fo
rm

e,co
m

o
u

n
p

asivo
d

e
sp

u
é

s
d

e
d

edu
cir

lo
s

im
p

o
rte

s
q

u
e

h
ayan

sid
o

p
agad

o
s

d
irectam

en
te

a
lo

s
em

p
lead

o
s

co
ntra

u
n

gasto
.

Largo plazo – So
n

los
b

e
n

eficio
s

cu
yo

p
ago

n
o

ven
ce

d
en

tro
d

e
lo

s
d

o
ce

m
eses

sigu
ien

te
s

alcierre
d

e
lp

erío
d

o
en

elcu
allo

s
em

p
le

ad
o

s
h

an
p

restad
o

sus
servicio

s.

 
Los

in
gre

so
s

se
calcu

lan
alvalo

r
razo

n
ab

le
d

e
la

co
n

trap
re

stació
n

recib
id

a
o

p
o

r
recib

ir.Lo
s

in
gresos

se
red

u
cen

p
o

r
los

d
escu

e
n

to
s

o
re

b
ajas

y
o

tras
asignacio

ne
s

sim
ilare

s
estim

ad
as

p
ara

los
clien

tes.

Presta
ción

 d
e servicio

s – C
u

an
d

o
elre

su
ltado

d
e

u
n

a
tran

sacció
n

qu
e

in
vo

lucre
la

p
restació

n
de

servicio
s

p
u

eda
ser

e
stim

ad
o

co
n

fiab
ilid

ad
,u

n
a

e
n

tid
ad

reco
no

cerá
lo

s
ingre

so
s

de
activid

ade
s

o
rd

in
arias

asociad
os

con
la

tran
sacció

n
,p

o
r

re
fe

rencia
a

lgrad
o

d
e

term
inació

n
d

e
la

tran
sacció

n
alfinald

elp
erío

d
o

so
bre

elq
ue

se
in

fo
rm

a.Elresu
ltad

o
d

e
u

na
tran

sacció
n

p
u

ed
e

ser
estim

ad
o

con
fiab

ilid
ad

cu
and

o
se

cu
m

p
len

to
da

s
y

cad
a

u
n

a
d

e
las

sigu
ie

ntes
co

n
d

icio
n

es:

a. 
Elim

po
rte

d
e

lo
s

in
gre

so
s

d
e

activid
ade

s
ordinarias

p
ue

d
a

m
ed

irse
co

n
fiab

ilid
ad

;

b
. 

Sea
p

ro
bab

le
q

u
e

la
e

n
tid

ad
recib

a
lo

s
ben

eficio
s

eco
n

ó
m

ico
s

aso
ciado

s
co

n
la

tran
sacció

n;

c. 
Elgrado

d
e

realización
d

e
la

tran
sacció

n
,a

lfin
ald

e
lp

erío
d

o
so

bre
elq

u
e

se
info

rm
a,p

u
ed

a
se

r
m

ed
id

o
co

n
fiab

ilid
ad

;y

d
. 

Lo
s

co
sto

s
in

cu
rrid

o
s

en
la

tran
sacció

n,y
lo

s
co

stos
p

ara
co

m
p

le
tarla,p

u
e

dan
m

e
d

irse
co

n
fiab

ilid
ad

.

Las
co

m
isio

n
es

d
e

agen
tes

de
se

gu
ros,recib

ida
s

o
p

or
recib

ir,q
u

e
n

o
req

u
ieran

alage
n

te
la

p
restació

n
d

e
servicio

s
adicio

na
les,se

reco
n

o
cen

co
m

o
in

gre
so

d
e

activid
ad

es
o

rd
in

arias
p

or
e

lage
n

te
e

n
la

fe
ch

a
d

el
com

ien
zo

efe
ctivo

o
la

ren
o

vació
n

de
las

pó
lizas

co
rre

sp
o

n
d

ien
tes.Sin

em
b

argo,cuan
d

o
se

a
p

ro
b

ab
le

q
u

e
se

re
q

u
iera

q
u

e
elagen

te
p

ro
po

rcio
n

e
servicio

s
ad

icio
n

ales
du

ran
te

la
vid

a
d

e
la

p
ó

liza,elagen
te

d
iferirá

la
com

isió
n

,o
p

arte
d

e
la

m
ism

a,y
la

reco
no

ce
rá

com
o

in
greso

d
e

activid
ad

es
o

rd
in

arias
a

lo
largo

d
elp

eríod
o

en
elq

u
e

la
p

ó
liza

e
sté

vigen
te

.
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La
com

p
añ

ía
re

co
n

o
ce

in
gre

so
s

p
o

r
co

m
isio

nes
y

h
o

n
orarios

en
la

fecha
m

ayo
r

e
n

tre
:

• 
Fech

a
en

qu
e

se
com

p
leta

la
co

lo
cació

n
(fech

a
de

e
m

isión
d

eld
o

cu
m

e
n

to
).

• 
Fech

a
d

e
in

icio
de

co
b

ertura
o

in
icio

d
e

vige
n

cia
d

e
la

p
ó

liza.

Intereses, regalías y d
ivid

end
o

s – So
n

registrad
o

s
cu

an
d

o
es

p
ro

b
ab

le
q

u
e

la
en

tid
ad

o
b

ten
ga

b
en

eficio
s

eco
n

ó
m

ico
s

asociad
o

s
co

n
la

transacció
n

y
elim

p
o

rte
d

e
lo

s
in

greso
s

p
ue

da
se

r
m

ed
id

o
d

e
fo

rm
a

fiab
le

.

Los
in

terese
s

so
n

re
co

n
o

cid
os

utilizan
d

o
elm

éto
d

o
d

e
in

terés
efectivo

,las
re

galías
u

tilizan
d

o
la

b
ase

d
e

acu
m

u
lació

n
d

e
acu

erdo
co

n
la

esen
cia

d
elacu

erdo
co

rresp
o

n
dien

te
y

lo
s

d
ividen

d
os

cu
an

d
o

se
e

stab
lece

el
d

erech
o

a
re

cib
irlo

s
p

o
r

p
arte

d
elaccio

n
ista.

 
So

n
co

sto
s

p
or

p
ré

stam
o

s
lo

s
intere

ses
y

otros
co

sto
s

e
n

lo
s

q
u

e
u

n
a

en
tid

ad
incu

rre,
q

u
e

e
stán

relacio
n

ad
os

co
n

lo
s

fon
d

o
s

qu
e

h
a

to
m

ad
o

p
restad

o
s.Lo

s
co

sto
s

p
o

r
p

ré
stam

o
s

in
clu

yen
:

• 
Lo

s
gasto

s
p

o
r

in
tereses

calcu
lado

s
u

tilizan
d

o
e

lm
éto

d
o

d
elin

teré
s

efectivo.

• 
Las

cargas
fin

an
cieras

co
n

resp
ecto

a
lo

s
arren

d
am

ien
to

s
fin

anciero
s.

• 
Las

difere
n

cias
de

cam
b

io
p

ro
ced

en
tes

d
e

p
ré

stam
o

s
e

n
m

o
ned

a
e

xtran
jera

en
la

m
ed

id
a

en
q

u
e

se
co

n
sid

e
ren

aju
stes

d
e

lo
s

co
sto

s
p

or
in

tere
ses.

To
d

os
lo

s
co

sto
s

p
o

r
p

réstam
o

s
so

n
re

co
no

cid
o

s
co

m
o

u
n

gasto
en

resu
ltad

o
s

d
u

ran
te

elp
erío

do
en

elq
u

e
se

in
cu

rren
.

 

E
n

la
ap

licación
d

e
las

p
o

líticas
co

n
tables

d
escrita

s
e

n
la

N
o

ta
4,la

ad
m

in
istració

n
d

ebe
h

acer
ju

icio
s

p
ara

d
esarro

llar
y

ap
licar

p
resu

n
cio

n
e

s
so

b
re

lo
s

im
p

o
rtes

en
lib

ros,q
u

e
se

ba
san

e
n

la
e

xp
erie

n
cia

h
istó

rica
y

o
tro

s
facto

re
s

qu
e

se
co

n
sid

eran
co

m
o

relevan
tes.Lo

s
resu

ltad
o

s
reales

p
od

rían
d

iferir
de

d
icho

s
estim

ado
s.

Los
estim

ad
os

y
pre

sun
cion

e
s

se
revisan

re
gu

larm
en

te.Las
revisio

n
es

a
lo

s
e

stim
ado

s
co

n
tab

les
se

reco
n

o
cen

en
el

p
erío

d
o

d
e

la
revisió

n
siafe

cta
u

n
so

lo
p

erío
d

o
,o

p
erío

d
o

s
fu

turo
s

sila
revisió

n
afe

cta
tan

to
alp

erío
do

actu
al

com
o

a
p

e
río

d
os

fu
tu

ro
s.

Las
estim

acio
ne

s
y

sus
fu

en
te

s
d

e
in

certid
u

m
b

re
co

n
sid

erad
as

m
ás

im
p

o
rtan

tes
p

ara
la

e
lab

oració
n

d
e

lo
s

estad
o

s
fin

an
ciero

s
se

refieren
a:

•
 

D
eterio

ro
 sob

re co
m

isio
n

es po
r cobrar: La

C
o

m
p

añ
ía

e
valú

a
sie

xiste
evide

n
cia

ob
jetiva

d
e

d
eterio

ro
d

elvalor
d

e
lo

s
activo

s
fin

an
ciero

s.E
n

lo
s

caso
s

d
o

nd
e

exista
e

vid
e

n
cia

o
bjetiva

d
e

d
ete

rio
ro

d
e

lvalo
r

la
co

m
p

añ
ía

re
co

n
oce

u
n
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